goesng” ESTADO DE SANTA CATARINA

m PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS - PMGCR
, SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMlNlSTRACAO

J

SETOR DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 120/2023
PROCESSO N° 120/2023

RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS E PROPOSTA ATE:
Dia: 14/11/2023
Hora: 14:00hs

INICIO DA ABERTURA DA LICITACAO:
Dia: 14/11/2023
Hora: 14:30hs

LOCAL: SETOR DE LICITACOES DA PREFEITURA DE GOVERNADOR CELSO RAMOS
SITUADO NA PARTE DE CIMA DO BANCO BRADESCO NA PRACA VI DE NOVEMBRO,
BAIRRO GANCHOS DO MEIO EM GOVERNADOR CELSO RAMOS.

VALIDADE DA PROPOSTA: no minimo 60 (sessenta) dias.

O MUNICIPIO DE GOVERNADOR CELSO RAMOS, pessoa juridica de direito publico in-
terno, com sede na Praca 6 de Novembro, 01, Ganchos do Meio, Governador Celso Ra-
mos/SC, por meio da Comissdo Permanente de Licitag&o, torna publico que realizara licitagdo
na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO, julgamento MENOR
PRECO POR LOTE, a ser regida pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e suas
alteracOes, pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes posteriores, bem
como, a Lei Complementar n® 123/2006, Lei Complementar n® 147/2014 e suas alteracbes
posteriores, em sessao publica em data e horario acima especificados.

| -DO OBJETO

1.1- A presente Licitacdo tem por fim a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALI-
ZADA PARA IMPLANTA(;AO, LICENCA, CAPACITACAO/TREINAMENTO E SUPORTE
DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL PARA ATEN-
DER A SECRETARIA DE A(;AO SOCIAL DO MUNICIPIO DE GOVERNADOR CELSO RA-
MOS/SC, de acordo com as especificacdes constantes no Anexo | — Termo de Referéncia,
partes integrantes do presente edital.

11— DA APRESENTA(}Z\O DOS ENVELOPES
2.1 - Os interessados deverao apresentar, até a data e hora do recebimento, 02 (dois) enve-
lopes fechados, cada um deles correspondendo a uma fase de forma a ndo permitir a sua

violagdo, em cuja parte externa devera constar:

2.1.1 - Envelope n° 01 - Da Proposta

DA: (Nome da Empresa) — Fone/Fax:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC
SETOR DE LICITACAO

PROCESSO N° 120/2023

PREGAO “PRESENCIAL” N° 120/2023
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SESSAO PUBLICA AS: 14:30 HORAS DO DIA: 14/11/2023
ENVELOPE N° 01 - “PROPOSTA”

2.1.2 - Envelope n° 02 - Da Habilitag&o

DA: (Nome da Empresa) — Fone/Fax:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC
SETOR DE LICITACAO

PROCESSO N° 120/2023

PREGAO “PRESENCIAL” N° 120/2023

SESSAO PUBLICA AS: 14:30 HORAS DO DIA: 14/11/2023
ENVELOPE N° 02 - “HABILITAGAO”

2.2 - Os envelopes dos subitens acima (2.1.1 e 2.1.2), poderao ser colocados em 01 (um)
envelope, mantendo as devidas separac¢des (Envelope n° 01 - Da Proposta e Envelope n°® 02
- Da Habilitacdo), bem como devera obrigatoriamente vir em apenso a Declaracdo de Pleno
Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo, mantendo na parte externa do referido envelope
as seguintes informacdes:

DA: (Nome da Empresa) — Fone/Fax:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC
SETOR DE LICITACAO

PROCESSO N° 120/2023

PREGAO “PRESENCIAL” N° 120/2023

SESSAO PUBLICA AS: 14:30 HORAS DO DIA: 14/11/2023

Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Podera participar da presente licitacdo qualquer empresa que atua no ramo do objeto
licitado, sendo este comprovado através dos meios pertinentes (CNPJ, Contrato Social, etc.)
e satisfaca as condi¢bes estabelecidas neste edital,

3.1.1 - Nao sera admitida a participacao dos interessados sob a forma de consorcio; membro
efetivo ou substituto da Comissdo Permanente de Licitagdo, bem como Pregoeiro ou membro
da Equipe de Apoio;

3.2 - Estardo impedidas de participar direta ou indiretamente desta licitagcdo:

3.2.1 - Empresas cujos diretores, gerentes, sOcios e responsaveis técnicos sejam servidores
ou dirigentes da Prefeitura de Governador Celso Ramos;

3.2.2 - Empresas que estejam em regime de Faléncia ou Concordata, ou sobre as quais incida
proibicao legal de contratar com a Administracao Publica em geral;

3.2.3 - Empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Admi-
nistracao Publica;

3.2.4 - Empresas suspensas do Cadastro Central de Fornecedores do Municipio de Governa-
dor Celso Ramos;
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3.3 - A patrticipacado na licitacdo implica automaticamente na aceitacao integral e irretratavel
dos termos e conteldos deste edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e
regulamentos em vigor, e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo;

3.4 - Qualquer manifestacdo nesta licitagdo condiciona-se a apresentacao, pelo preposto da
licitante, de seu documento de identidade com foto e instrumento publico de procuragéo ou
instrumento particular, com necessidade de reconhecimento de firma, mais o Ato Constitutivo
da Empresa (Contrato Social ou Estatuto Social) em vigor. Em sendo proprietario ou sécio da
empresa, devera apresentar documento de identidade com foto e copia do Ato Constitutivo
da Empresa (Contrato Social ou Estatuto Social);

3.4.1 - A ndo apresentacao ou a incorre¢cdo dos documentos previstos no item anterior nao
desclassificara ou inabilitara a licitante, mas impedira a pessoa presente de constar em ata,
receber intimagdes, interpor recursos ou desistir de sua interposicéao;

3.4.1.1 - Se for sanavel o ponto em desacordo com o item anterior, podera ser corrigido na
Sessao Publica;

3.5 - Os documentos deverao estar todos em nome da matriz ou todos em nome da filial,
exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz ou filial e referir-se
ao local do domicilio ou sede da licitante;

3.6 - O preposto e/ou representante legal das licitantes, durante as fases de propostas e ha-
bilitacdo, podera utilizar-se de telefone celular e/ou equipamentos eletrénicos, limitando-se a
fazé-lo para uso restrito ao certame em tela, caso contrario, sera convidado a retirar-se do
recinto para ndo haver prejuizo aos trabalhos;

3.7 - Quando em abertura de processo licitatério, s6 sera permitido dirimir davidas ou discus-
sOes relacionadas ao processo que esta sendo instaurado.

IV — DO CREDENCIAMENTO

4.1 - Em data e horério estabelecidos para a realizagdo da sesséo publica do pregéo, seréo
chamadas a mesa de abertura as licitantes para realizagdo do credenciamento, para que
apresentem o0s seguintes documentos:

a) Tratando-se de Proprietario ou Sécio:

- Copia do Documento de identidade de fé publica com fotografia;

- Copia do Ato Constitutivo da Empresa (Contrato Social ou Estatuto Social) em vigor, devi-
damente registrado na Junta Comercial, em se tratando de Sociedade Comercial; e, no caso
de Sociedade por A¢des, acompanhado dos documentos referentes as elei¢cdes de seus ad-
ministradores.

b) Tratando-se de Representante Legal:

- Copia do Documento de identidade de fé publica com fotografia;

- Instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular de procuragédo, com poderes
para representar a empresa em licitagcdes ou, especificamente, neste pregao e suas respecti-
vas fases/etapas, inclusive formulagcdo de lances em pregfes, sem a necessidade de reco-
nhecimento de firma;

- Copia do Ato Constitutivo da Empresa (Contrato Social ou Estatuto Social) em vigor, devi-
damente registrado na Junta Comercial, em se tratando de Sociedade Comercial; e, no caso
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de Sociedade por Acbes, acompanhado dos documentos referentes as eleicbes de seus ad-
ministradores.

4.1.1 - Os documentos exigidos nas letras “a” e “b” do item anterior poderéo ser apresentados
em original, por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por mem-
bro da Comisséo Permanente de Licitagcdo da PMGCR, bem como por Pregoeiro ou membro
da Equipe de Apoio, ou através da publicacdo em 6rgédo da imprensa oficial;

4.2 — Tao somente a pessoa credenciada podera intervir no procedimento licitatorio, sendo
admitido, para esse efeito, um Unico representante por licitante interessada;

4.2.1 - Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais de uma
empresa neste Pregdo, sob pena de exclusdo sumaria de ambas as licitantes representadas,
assim, devera escolher dentre as empresas participantes qual serd credenciada, exceto
quando forem empresas que ofertarem propostas para lotes/itens diferentes;

4.2.2 - Por motivo de forga maior, podera ser substituido o credenciado a qualquer momento
por outro que atenda as condigdes de credenciamento;

4.2.3 - Quando da necessidade de realizacao de nova sessao publica, podera a empresa
credenciar novo representante legal, mesmo que ndo tenha se credenciado na Sessao Pu-
blica anterior deste Pregao (Principio da Supremacia do Interesse Publico, bem como Princi-
pio da Economicidade e Principio da Competitividade);

4.3 - A ndo comprovacao de que o interessado possui poderes especificos para representar
a licitante no certame, bem como a ndo apresentagéo ou incorre¢do de algum documento de
credenciamento, implicara na impossibilidade de participar da fase competitiva, consubstan-
ciada nos lances verbais, lavrando-se em ata da Sessé&o Publica o ocorrido e, permanecendo
tdo somente no certame a sua proposta escrita;

4.3.1 — Também, o ndo credenciamento ou a auséncia de credenciado implicar4 na impossi-
bilidade de participar da fase competitiva, consubstanciada nos lances verbais, lavrando-se
em ata da Sessado Publica o ocorrido e, permanecendo tdo somente no certame a sua pro-
posta escrita,;

4.4 - O licitante que for microempresa ou empresa de pequeno porte devera comprovar esta
condicdo, por meio de Declaracédo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (modelo
opcional no Anexo IV deste edital) e a Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial sob
pena de ndo poder gozar dos direitos previstos nas Leis Complementares n® 123, de 15 de
dezembro de 2006 e n° 147, de 07 de agosto de 2014, devendo ser apresentada grampeada
no lado externo de um dos envelopes subitens: 2.1.1 (Proposta) ou 2.1.2 (Habilitacao);

4.5 - O Pregoeiro realizara tltima chamada para proporcionar chance aos possiveis licitantes
atrasados em credenciar-se, chamando todas as licitantes participantes (que entregaram en-
velopes). Caso ndo exista manifestacéo, dar-se-& por encerrada a etapa de credenciamento.

V — DA APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO

5.1 - Apresentar a Declaracao de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo, conforme
exigido pelo inciso VII, do art. 4°, da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Anexo I
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do Edital, devendo ser apresentada grampeada no lado externo de um dos envelopes
subitens: 2.1.1 (Proposta) ou 2.1.2 (Habilitacao);

5.1.1 - A declaracao devera conter nome ou razéo social e endereco completo, telefone, e-
mail da licitante, bem como assinada por pessoa com poderes para tal;

5.1.2 - O licitante que for microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar a
referida declaracdo com ressalva, se for o caso, em conformidade com o item 9.1.3. (Anexo
[I-A do Edital);

5.2 - Em caso de ndo apresentacdo da declaracao citada no item anterior, podera ser preen-
chida, através de formulario (Anexo Il ou Anexo II-A), na prépria Sessao Publica, que podera
ser fornecido pelo Pregoeiro na sessao, que seré assinado por pessoa presente com poderes
para tal. Ou, ainda, podera ser entregue na Sessao Publica caso esteja em poder de pessoa
presente;

5.3 - Nao atendidos os itens anteriores (5.1 e 5.2), implicard na imediata excluséo da licitante
do certame, valendo este item para licitantes credenciadas ou nao;

5.3.1 - Em caso de excluséo da licitante do certame, os envelopes permanecerao sob guarda
do Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, até o final da sessdo, momento que podera ser devolvido,
importando na precluséo do direito de participar da licitagdo, restando & Administracao inutili-
zar os envelopes se néo procurados no prazo de 30 (trinta) dias.

VI - DA PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE N° 01
6 - S&o requisitos da proposta de precos:

6.1 - Ser datilografada ou impressa em papel timbrado da empresa, em 01 (uma) via, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas e datada, contendo, se possivel, nome ou razao social e
endereco completo, telefone e e-mail da licitante, conforme modelo do Anexo V;

6.2 - Conter o prego unitario por item e por lote em algarismos arabicos e também preco
total do lote em algarismos arébicos e por extenso, em moeda nacional computada os
tributos de qualquer natureza incidentes sobre o material e a venda a ser realizada, bem como,
o0 custo de transporte, inclusive carga e descarga, ha modalidade CIF, correndo tal operacéo,
Unica e exclusivamente por conta, risco e responsabilidade das empresas vencedoras desta
licitacdo, no preco cotado por item, ja estardo incluidos todos os descontos oferecidos pelo
licitante;

6.3 - Estar assinada pelo representante legal na ultima folha e rubricada em todas as folhas,
preferencialmente numerada;

6.4.1 - Na hip6tese de as propostas estarem em desacordo com o item anterior, estando pre-
sente o representante legal na sala onde estdo sendo abertos os envelopes e, desde que
devidamente comprovada a sua representatividade através de procuragdo com poderes para
tal, a falta da assinatura podera ser sanada no ato da constatacao de tal fato;

6.4.2 - A referéncia na proposta do numero da Agéncia e Conta Bancéria do Licitante no Banco
do Brasil - BB - agilizard o processo de pagamento;

6.5 - A proposta ndo poderd ultrapassar o valor maximo contido no Anexo |.
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6.5.1 - Conter prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data
de abertura;

6.5.2 — Conter prazo para execuc¢do total dos servicos ndo superior ao prazo contido no Anexo
l;

6.5.3 - Somente participara do Lote a licitante que ofertar propostas para todos os itens cons-
tantes do Lote;

6.6 — A(s) proposta(s) devera(ao) obedecer rigorosamente as especificacdes constantes do
Anexo |, parte integrante deste Edital, sob pena de desclassificagdo do item em desacordo;

6.7 - Qualquer documento que componha o envelope de proposta de precos devera ser apre-
sentado em original ou por qualquer processo de cdpia perfeitamente legivel, autenticado na
forma da lei ou mediante cotejo das cOpias com 0s originais por membro da Comisséo Per-
manente de Licitacdo, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial que, no caso de copia,
também devera estar autenticada na forma da lei;

6.8 — A licitante vencedora do certame deverd encaminhar detalhamento de sua pro-
posta com os respectivos valores unitarios readequados ao valor total representado
pelo lance vencedor, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data
do encerramento da sessdao.

VIl - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA FASE COMPETITIVA DE LANCES

7.1 - Ap6s o final da etapa de Credenciamento e verificacdo da apresentacdo da Declaragdo
de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo, as propostas seréo abertas e analisadas
pelo Pregoeiro, auxiliado por sua Equipe de Apoio, quanto a sua aceitabilidade, conforme:

a) Se o objeto ofertado é compativel com o objeto descrito no Edital e com as formalidades
dele;

b) Se o preco cotado na proposta escrita esta excessivo de acordo com 0s precos praticados
no mercado;

c) Se o prec¢o cotado na proposta escrita esté inexequivel de acordo com os prec¢os praticados
no mercado;

d) Se todas as propostas entrardo na disputa, ou ndo, em observancia ao subitem 7.10;

e) Se todos os itens do Lote estdo em conformidade;

7.1.1 - Sera enfatizada a andlise da letra “a” do item anterior (objeto e formalidades), sendo
observadas as letras “b” e “c” quando flagrantes, ou seja, de facil percepgao;

7.2 - Sera desclassificada a proposta da licitante que:

7.2.1 - Deixar de apresentar quaisquer documentos solicitados no Capitulo VI — Da Proposta
de Precos;

7.2.2 - Estiver de forma omissa, incompleta ou incorreta que impeca a identificagdo do item
licitado;

7.2.3 - Nao atender as especificagdes minimas dos produtos/servigos, exigidas neste Edital;

7.2.4 - Conflitarem com a legislacao em vigor;
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7.2.5 — Para o lote que deixar de ofertar proposta para qualquer item, e/ou conter valor supe-
rior ao maximo permitido ou em desacordo com as especificacoes;

7.3 - Nao seréo consideradas para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens nao previstas
no Edital,

7.4 - Ocorrendo divergéncia entre o preco unitario e total, sera considerado o preco unitario;
e ocorrendo divergéncia entre o valor expresso por extenso e em algarismo, sera considerado
o0 valor expresso por extenso;

7.5 - O Pregoeiro, auxiliado por sua Equipe de Apoio, podera aceitar a corregédo de eventuais
falhas ou omissdes na propria sessdo publica, principalmente aquelas formais;

7.6 - Na apreciacao das propostas o Pregoeiro, auxiliado por sua Equipe de Apoio, podera
solicitar informacdes complementares, amostras e/ou prospectos, a fim de obter maiores in-
formacgdes sobre o produto e/ou servigo ofertado, o que devera ser providenciado no prazo
estabelecido na ata da sesséo publica, sob pena de desclassificagéo;

7.6.1 - No caso de ndo haver entrega da(s) amostra(s) e/ou prospecto(s), quando solicitada(s),
ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou haver entrega de
amostra(s) para andlise fora das especificacdes técnicas previstas no Anexo | deste Edital, a
proposta da licitante sera desclassificada, estando sujeita as penalidades e sancdes previstas
neste Edital e legislacao vigente;

7.7 - Depois de verificada a conformidade das propostas com o0s requisitos estabelecidos
neste Edital, o Pregoeiro informard aos participantes presentes quais licitantes apresentaram
propostas de preco para cada um dos itens objeto da presente licitacéo, os respectivos valores
ofertados e, caso exigido no Capitulo VI do presente Edital, a marca, o modelo e o fabricante;

7.8 - O Pregoeiro, auxiliado por sua Equipe de Apoio, classificard, PELO MENOR PRECO
POR LOTE, as propostas passiveis de ofertas de lances verbais, além de ser identificado o
menor preco, fazendo a devida ordenacao das propostas de precos para cada item, em ordem
crescente;

7.8.1 - Patrticiparédo dos lances verbais e sucessivos por item ofertado o autor da proposta de
menor prego e 0s autores das propostas que apresentem valores até 10% superiores, relati-
vamente, a de menor prego;

7.8.1.1 - Caso existam empates e diversas empresas dentro da faixa dos 10% (dez por cento),
subitem anterior, serdo classificadas todas estas para que o0s autores participem dos lances
verbais;

7.8.2 - Caso nao houver, no certame, pelo menos trés propostas escritas de precos classifi-
cadas, conforme o subitem 7.8.1, o Pregoeiro, auxiliado por sua Equipe de Apoio, classificara
as melhores propostas em até o maximo de 03 (trés), exceto quando houver empate nas
propostas, caso em que serdo todos esses convidados a participar da etapa de lances (até o
3° menor preco);

7.9 - Em sequida, sera iniciada a fase de apresentacao de lances verbais a serem propostos
pelos credenciados das licitantes classificadas. Tais lances verbais dever&o ser formulados
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de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes, de forma razoavel, sendo que o
valor do primeiro lance verbal devera ser inferior ao valor da menor proposta escrita ofertada;

7.9.1 - O Pregoeiro convidara os credenciados das licitantes a apresentarem, individualmente,
lances verbais, a partir da proposta escrita classificada com o maior preco, prosseguindo se-
guencialmente, em ordem decrescente de valor;

7.9.1.1 — A oferta de lances devera ser efetuada pelo valor total bruto para todos os licitantes;

7.9.1.2 - Caso duas ou mais propostas dentre as inicialmente ordenadas para oferecer lances
verbais apresentarem precos iguais, serd realizado previamente sorteio para determinacao
da ordem de oferta dos lances;

7.9.1.3 - Caso as licitantes participantes do sorteio desistam de apresentar lance verbal para
0 item em questao, a classifica¢cdo dar-se-a de acordo com o resultado do sorteio;

7.9.2 - Caso nao se realizem mais lances verbais, ser4 encerrada a etapa competitiva e orde-
nadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de menor preco por item, podendo registrar 0s
menores precos de cada licitante classificado a etapa de lances, mesmo superiores ao menor
preco final, devendo estes constarem em Ata da Sesséo Publica para sanar eventuais proble-
mas futuros e, se necessario for, a negociacéo;

7.9.3 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara
exclusédo da licitante da(s) rodada(s) posterior(es) de oferta de lances verbais, ficando sua
ltima proposta registrada para classificagéo, no final da etapa competitiva;

7.9.3.1 - Caso nao se realize nenhum lance verbal, sera verificado a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratagao;

7.10 — O encerramento da 12 parte da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pelo
pregoeiro, os licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances:

7.10.1 — Caso o licitante que tenha proferido o lance mais bem classificado NAO SEJA mi-
croempresa ou empresa de pequeno porte, serdo consideradas com ele EMPATADAS, as
propostas formuladas por microempresas e empresas de pequeno porte, cujos ultimos lances
sejam até 5% superiores ao melhor preco;

7.10.2 — Sera oportunizado ao licitante mais bem classificado entre os empatados, conforme
o item 7.10.1, apresentar proposta inferior ao pre¢o vencedor, situacao que, uma vez concre-
tizada, importara na adjudicacéo do objeto licitado em seu favor;

7.10.3 — Na hipétese do licitante mais bem classificado entre os empatados néo apresentar
proposta inferior ao preco vencedor da etapa de lances, serdo convocados, se houverem,
remanescentes dentre os empatados, respeitada a ordem classificatoria, para exercitarem o
mesmo direito;

7.10.4 — Caso nao haja novas propostas pelos licitantes considerados empatados visando
superar o preco originalmente ofertado pelo licitante vencedor da primeira etapa de lances, a
este serd adjudicado o objeto licitado;

7.11 - N&o poderéa haver desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente
as penalidades e sanc¢des constantes deste Edital e legislagéo vigente;
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7.12 - E vedada a oferta de lance visando empate com proposta de outra licitante;

7.13 - O Pregoeiro estipulard parametros ou percentuais sobre os quais os lances verbais
devem ser reduzidos, desde que aceito pelos participantes da etapa de lances, bem como o
tempo de oferecimento de lances;

7.13.1 - Durante etapa de lances, o pregoeiro podera, a seu critério, alterar o decréscimo
minimo estipulado no item anterior, desde que aceito pelos participantes da etapa de lances.

7.14 - Declarada encerrada a etapa competitiva (todos os participantes declinarem da formu-
lacdo de lances) e classificadas as propostas, o Pregoeiro, auxiliado por sua Equipe de Apoio,
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao valor, decidindo motivada-
mente a respeito;

7.14.1 - O Pregoeiro, auxiliado por sua Equipe de Apoio, podera negociar com o autor da
oferta de menor valor com vistas a redugéo de precos;

7.14.2 - Se a oferta ndo for aceitavel, mesmo apos a tentativa de negociacdo, o Pregoeiro,
auxiliado por sua Equipe de Apoio, examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceita-
bilidade, na ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta
que atenda ao Edital;

7.15 - O Pregoeiro podera negociar diretamente com o credenciado para que seja obtido preco
melhor;

7.16 - Encerrada a fase competitiva do Pregéo e ordenadas as propostas, imediatamente sera
aberto pelo Pregoeiro o Envelope n° 2 — Documentos de Habilitacdo da(s) licitante(s) vence-
dora(s).

VIII - DA HABILITACAO — ENVELOPE N° 02

8.1 - O Envelope de Habilitagdo devera conter os documentos abaixo elencados, preferenci-
almente numerados sequencialmente, que constituirdo a comprovagéo da:

8.1.1 - Habilitacdo Juridica

8.1.1.1 - Registro Comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, ho caso de Empresa
Individual,

8.1.1.2 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial, em se tratando de Sociedade Comercial; e, no caso de Sociedade por
Ac¢des, acompanhado dos documentos referentes as elei¢cdes de seus administradores;

8.1.1.3 - Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova
da Diretoria em Exercicio, devidamente registrado em cartorio;

8.1.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de Empresa ou Sociedade Estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

8.1.1.5 - Cédula de Identidade em se tratando de pessoa fisica.
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8.1.1.6 - A apresentacao do documento de habilitacdo juridica na fase de credenciamento
substitui a apresentacéo na fase de habilitacdo, desde que em cépia autenticada em cartdrio
ou, em caso de copia simples, devidamente acompanhada do original para autenticagédo
pelo(a) pregoeiro(a) ou membro da equipe de apoio durante a sesséo.

8.1.2 - Reqularidade Fiscal e Trabalhista

8.1.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou no Cadastro Geral de
Contribuintes (C.G.C/MF ou CNPJ);

8.1.2.2 - Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal, a Divida Ativa da Unido,
bem como, a Seguridade Social, mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido expedida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil, através de Certiddo Unificada, conforme disposto no Decreto
8.302 de 04 de Setembro de 2014; Portaria MF n° 358, de 05 de Setembro de 2014 e Portaria
Conjunta PGFN/RFB n° 1751 de 02 de Outubro de 2014, através da Certidao;

8.1.2.3 — Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual da sede ou domicilio da
licitante, expedido pela Secretaria da Fazenda Estadual, ou outro 6rgdo competente, através
da Certidao;

8.1.2.4 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal da sede ou domicilio da
licitante expedido pela Secretaria de Finangas/Fazenda Municipal, ou outro 6rgdo compe-
tente, através da Certidéo;

8.1.2.5 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS)
- CRS;

8.1.2.6 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho - Certi-
dao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.1.3 - Qualificacdo Técnica

8.1.3.1 — A proponente devera comprovar capacidade técnica compativel com o objeto lici-
tado, através de apresentacéo de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por 6rgéao pu-
blico ou privado comprovando que ja executou ou executa servicos da natureza da presente
licitacdo e seus anexos, informando sempre que possivel, quantidades, valores e demais da-
dos técnicos, nome, cargo e assinatura do responsavel pela informacgéo, bem como se foram
cumpridos os prazos e a qualidade dos servigos de acordo com o detalhamento dos servicos.

8.1.3.1.1 — O(s) Atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado do 6rgéo (ou
empresa) emissor devendo conter, no minimo, as seguintes informagfes: 1) Raz&o Social,
CNPJ e dados de contato do 6rgéo (ou empresa) emissor; 2) Descri¢cdo do objeto contratado;
3) Prazo de execucgdo do trabalho. Estes dados poderao ser utilizados pela Prefeitura para
comprovacao das informacdes. As informacgdes que ndo constarem dos respectivos atestados
poderdo ser complementadas por meio de declaracdo, em papel timbrado da empresa, ou
mesmo copia do instrumento de contrato e edital, se for o caso.

8.1.3.1.2 — O Pregoeiro poderé solicitar, caso julgue necessério, todas as informacgdes perti-
nentes a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s) fornecido(s), devendo a licitante
apresentar, dentre outros documentos, cOpia do contrato que deu suporte a contratacao, en-
dereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.
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8.1.3.3 - Declaracao da empresa informando o(s) técnico(s) responsavel(is) pela execucéao
dos servigos, objeto deste edital, bem como o vinculo deste(s) com a mesma.

8.1.3.4 - A comprovacdo do(s) vinculo(s) do(s) profissional(is) a que se refere o subitem
8.1.3.3 dar-se-4 mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

| — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demons-
trem o numero de registro e a qualificacao civil) e contrato de trabalho;

Il — No caso de vinculo societario: cépia do ato constitutivo da empresa devidamente regis-
trado no 6rgdo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

[l — No caso de profissional autdnomo/liberal: copia do contrato de prestacao de servigos.
OBSERVACOES: Se faz necesséria a contratacdo devido a grande demanda de obrigacées
que o municipio tem perante os érgaos fiscalizadores e para com a populagéo, se faz a ne-
cessario que a empresa contenha os requisitos minimos necessarios para a prestacdo de
Servigos.

8.1.4 - Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.1.4.1 — Certidao(des) Negativa(s) de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor ou
pelos cartérios de registro de faléncia e concordata da sede da pessoa juridica, ou de execu-
¢ao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

8.1.4.1.1 — Admitir-se-4 empresas em situacdo de recuperacéo judicial, conforme entendi-
mento recente do Superior Tribunal de Justica — STJ (AREsp 309.867/ES), desde que de-
monstrem viabilidade econémica para a participa¢do do certame.

8.1.5 — DECLARACOES:

8.1.5.1 — Declaracdo de Regularidade Social emitida pela Empresa atestando que atende ao
inciso XXXIII, art. 7° da Constituicdo Federal (proibi¢cdo de trabalho noturno, perigoso ou insa-
lubre aos menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo
condi¢céo de aprendiz) — modelo de uso facultativo — Anexo 1l do Edital.

8.1.5.2 — Declaracgéo de Inexisténcia de Vinculo Empregaticio de Parentes, conforme modelo
do Anexo VII;

8.1.5.3 — Declaragao de Responsabilizacdo pelo Conhecimento dos Requisitos do Edital, con-
forme modelo do Anexo VIII;

8.1.5.4 - Declaracédo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos, conforme modelo do Anexo IX;

IX — DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

9.1 — Sendo considerada aceitavel a proposta de precos da licitante que apresentou menor
preco, o Pregoeiro procederd a abertura do Envelope n° 02 — Da Habilitacdo da autora da
proposta de menor preco, realizando a verificagdo do atendimento das condi¢cdes de habilita-
cao fixadas neste Edital,
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9.1.1 —Apbs constatada a conformidade da documentacdo com as exigéncias contidas no
Edital, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto;

9.1.2 — Em caso da licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro a inabilitara
e examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem crescente de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora;

9.1.3 — Os licitantes “microempresas” ou “empresas de pequeno porte” deverdo apresentar,
sob pena de desclassificacdo, toda a documentacéo exigida para efeito de comprovacéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente restricoes;

9.1.3.1 —Caso a documentacao apresentada por “microempresa” ou “empresa de pequeno
porte” vencedora do certame contenha restricao fiscal, sera dado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério do Pregoeiro, para que tal licitante
apresente a documentacdo de habilitacdo regular e se dé a adjudicacdo e homologacao do
pregao;

9.2 — Sera desconsiderada a documentacédo que contrarie 0s requisitos expressos neste edital
e em seus anexos ou em desacordo com as formalidades prescritas, sendo a empresa inabi-
litada;

9.3 — O Pregoeiro, auxiliado por sua Equipe de Apoio, podera aceitar a correcao de eventuais
falhas ou omiss@es na prépria Sessao Publica, principalmente aquelas formais;

9.4 — A apresentacéo do Certificado de Registro Cadastral (CRC) a que se refere 0 § 1° do
art. 36 da Lei n° 8.666/93 e alteragbes, quando expedida pela Prefeitura Municipal de Gover-
nador Celso Ramos, pertinente ao objeto da licitagéo, substituem os itens 8.1.1 e 8.1.2;

9.4.1 — A substituicdo aplica-se somente aos documentos que constem como validos no Cer-
tificado de Cadastro de Fornecedores da Prefeitura de Governador Celso Ramos. A licitante
devera apresentar os documentos que constarem como vencidos, sob pena de ser inabilitada
caso nao apresente;

9.5 — Os documentos exigidos no Capitulo VIII poderdo ser apresentados em original, por
gualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou por membro da Comisséo
Permanente de Licitacao da Prefeitura Municipal de Governador Celso Ramos, bem como por
Pregoeiro ou membro da Equipe de Apoio, ou através da publicagdo em 6rgdo da imprensa
oficial;

9.5.1 — Quando a autenticagéo for realizada por membro da Comissdo Permanente de Licita-
¢cdo da Prefeitura Municipal de Governador Celso Ramos, ou por Pregoeiro ou membro da
Equipe de Apoio, preferencialmente a licitante devera se apresentar antes do horario limite
para entrega dos envelopes com os documentos a serem autenticados e 0s respectivos origi-
nais. Ndo sendo possivel a antecipacdo da licitante para autenticacdo dos documentos, po-
dem os mesmos serem autenticados quando da abertura dos envelopes desde que o repre-
sentante legal possua os respectivos documentos originais para serem conferidos;

9.6 — Serdo considerados os prazos de validade expressos nos documentos. Para os docu-
mentos que nao apresentarem o prazo de validade, considerar-se-a 90 (noventa) dias, com
excecdo do Atestado de Capacidade Técnica, subitem 8.1.3.1 do Capitulo VIII deste Edital
em que ndo h& prazo de validade a ser estipulado;
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9.7 — Os documentos deverdao estar todos em nome da matriz ou todos em nome da filial,
exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos & matriz ou filial e referir-se
ao local do domicilio ou sede da licitante;

9.8 — O Pregoeiro, auxiliado por sua Equipe de Apoio, apds andlise da documentagdo da
empresa classificada para tal, fara anuncio de sua Habilitacdo ou Inabilitacéo;

9.9 — O envelope de documentacao deste Pregdo que néo for aberto ficard em poder do Pre-
goeiro pelo prazo de 30 (trinta) dias consecutivos, a partir da efetiva contratacdo da licitacéo,
apos o que ficara a disposicéo da licitante para retirada até o prazo de 05 (cinco) dias Gteis,
restando a Administracdo inutiliza-lo se ndo procurado;

9.9.1 - Os envelopes com os documentos de habilitagdo das empresas que forem excluidas
da fase competitiva do certame (lances verbais), permanecerédo sob guarda do Pregoeiro e
sua Equipe de Apoio, até o final da Sessao, restando a Administracédo inutilizar os envelopes
se nédo procurados no prazo de 30 (trinta) dias.

X — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

10.1 — Na sessdao publica do Pregéo sera lavrada ata da Sesséo Publica circunstanciada,
contendo, sem prejuizo de outros, o registro das licitantes credenciadas, das propostas escri-
tas e verbais apresentadas na ordem de classificacdo, da analise da documentacao exigida
para a habilitacdo e as licitantes com intencdo de recorrer, sendo 0s motivos registrados em
ata;

10.1.1 - A ata da Sessao Publica circunstanciada devera ser assinada pelo Pregoeiro, Equipe
de Apoio presente e por todos 0s prepostos das licitantes presentes, através dos interessados
ou representantes devidamente credenciados;

10.2 — Iniciada a sessdo publica do Pregéo, esta ndo sera suspensa ou transferida, salvo justo
motivo assim caracterizado pelo Pregoeiro;

10.2.1 — Verificando-se o adiamento da sesséo publica do Pregédo, o Pregoeiro podera de
imediato determinar nova data para continuac¢éo dos trabalhos, ficando intimadas, no mesmo
ato, as licitantes presentes ou entdo posteriormente determinar uma nova data que devera
ser comunicada a todos os licitantes participantes pelos meios de comunicagéo (telefone, e-
mail entre outros) e também publicada no Mural Publico da PMGCR;

10.2.2 — Sera lavrada ata da Sessao Publica a ser assinada por todos os presentes relatando
todos os atos e fatos ocorridos até o momento da suspensao da sessao publica, inclusive os
motivos do adiamento;

10.3 — O Pregoeiro poderd interromper a sesséo, temporariamente, para determinar alguma
providéncia administrativa ou analisar melhor as propostas/documentos do certame para o
bom andamento dos trabalhos;

Xl — DA CONTRATACAO:

11.1 - O contrato, sera formalizado consoante a minuta que constitui o Anexo X, deste Pre-
gao;
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11.2 — Da Convocacdao para assinatura do Contrato:

11.2.1 — Transcorrido o prazo recursal e homologado o processo licitatorio, o érgdo requisi-
tante, convocara a licitante vencedora, que terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data da convocacao, para assinar o termo de Contrato;

11.2.2 — A empresa convocada podera pedir prorrogacao do prazo, por igual periodo, para
assinatura do Contrato, desde que formulada no curso do prazo inicial e alegado justo motivo,
condicionado o atendimento do requerido a aceitacdo dos motivos pela contratante;

11.2.3 - Transcorrido o prazo sem que o Contrato seja assinado, o 6rgao requisitante, podera
(20), a seu critério, convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacéo,
para assinar Contrato em idéntico prazo e nas mesmas condi¢des negociadas com a licitante
vencedora;

11.2.4 — Havendo recusa injustificada por parte da licitante vencedora, de assinatura do Con-
trato, o 6rgao requisitante, cominara multa a empresa no valor equivalente a 20% (vinte por
cento) calculado sobre o valor anual estimado da contratagéo, sem prejuizo de outras sancdes
previstas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e neste Edital.

11.3 — Davigéncia do Contrato:

11.3.1 — A adjudicacéo e o contrato provenientes do presente processo licitatorio terdo vigén-
cia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato. Podendo ser
renovado, nos termos do artigo 57 da Lei 8.666/93, através de termo Aditivo, n&o constituindo
renuncia ou alteracdo de tal prazo a confec¢ao de contrato com prazo inicial de vigéncia limi-
tada as dotacdes vigentes do exercicio da execugao.

11.3.2 - A qualquer momento podera a Administracd@o revogar o contrato derivado da presente
licitacdo, por motivo de interesse publico devidamente justificado pela Administracdo, sendo
assegurado a empresa contratada o pleno exercicio do contraditério e da ampla defesa. Tam-
bém fica reservado a Administracdo o direito de revogar o contrato a partir do décimo terceiro
més da contratacdo, mediante comunicacdo a empresa contratada com no minimo noventa
dias de antecedéncia.

11.3.3 — O prazo para assinatura do contrato sera de no maximo 05 (cinco) dias apés a noti-
ficacdo da vencedora, o que deveré ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis apds a homologacéo
do certame.

11.3.4 — O prazo para inicio da execucao sera de até 5(cinco) dias Uteis a partir da emissao
da Autorizacdo de Fornecimento.

11.3.5 — A execucao do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor ou co-
missdo especial designada, que anotard em registro proprio todas as ocorréncias, determi-
nando o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

11.3.2 — O Contrato firmado podera ser rescindido pela Contratante, a qualquer tempo, nas
hipoteses previstas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

11.3.3 — Da rescisao contratual decorrerd o direito de a Contratante, incondicionadamente,
reter os créditos relativos ao Contrato até o limite do valor dos prejuizos causados ou em face
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ao cumprimento irregular do avencado, além das demais san¢des estabelecidas neste Edital,
no Contrato e em lei, para a plena indeniza¢ao do erario;

11.3.4 — As sancdes e penalidades que poderao ser aplicadas a Contratante sao as previstas
na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no Edital e no Contrato.

11.4 — Da execucdo do Contrato:

11.4.1 — S&o partes integrantes do Contrato, como se transcritos estivessem, a presente lici-
tacdo, seus anexos e quaisquer complementos, os documentos, propostas e informagdes
apresentadas pela licitante vencedora e que deram suporte ao julgamento da licitacao;

11.4.2 — A contratada devera manter preposto, aceito pela Administragéo, no local da presta-
¢ao do servico, para representa-la na execugéo do contrato;

11.4.2.1 — Quaisquer atos ou acdes praticados por empregados, prepostos ou contratados da
contratante, que resultarem em qualquer espécie de dano ou prejuizo para a Administracédo
Publica e/ou para terceiros, serdo de exclusiva responsabilidade da contratada.

11.5 - Da altera¢cdo do Contrato:

O Contrato podera ser alterado, na forma e condi¢Ges estabelecidas no artigo 65, da Lei Fe-
deral n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

11.5.1 - O contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art. 65, §81°, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supres-
sbes que se fizerem necessario até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Con-
trato;

11.5.2 — Nenhum acréscimo ou supresséo podera exceder o limite estabelecido nesta condi-
cdo, exceto as supressodes resultantes de acordo entre as partes.

11.6 — Dos servicos contratados e executados:

11.6.1 — A fiscalizac&o, aceitacao e rejeicdo, pelo Orgéo contratante, dos servicos executados
pela contratada e suas consequéncias, atenderdo ao que se encontra definido no Edital e
Seus anexos.

Xl = DO PAGAMENTO

12.1 - A PMGCR efetuara o pagamento em 30 (trinta) dias ap6s o recebimento do relatério
dos servicos prestados com a aprovagdo do mesmo e a respectiva Nota Fiscal/Fatura ou do-
cumento legalmente equivalente, observado o cumprimento integral das disposi¢cdes contidas
neste edital;

12.1.1 - Caso o vencimento do prazo de pagamento da Nota Fiscal ocorra fora do calendario
semanal ou de expediente bancario, o pagamento sera efetuado na préxima data do calenda-
rio, imediatamente posterior ao vencimento, ndo incidindo qualquer compensacéo financeira
neste periodo;

12.1.2 - O fornecedor ou prestador de servigcos ao Estado que optar por receber seu paga-
mento em outras instituicbes que n&o seja 0 BANCO DO BRASIL, ficard responsavel pelo
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custo da tarifa bancaria referente a respectiva transferéncia de valores entre bancos, uma vez
que os pagamentos efetuados pelo Estado séo efetuados prioritariamente pelo BANCO DO
BRASIL.

12.1.3- Devera vir especificado e separado na nota fiscal os valores que se referem & méo de
obra e os que se referem ao material empregado na execucdo para a devida incidéncia dos
impostos.

12.1.4- Conforme previsdo contida no Decreto Municipal n°® 117/2023, havera retencéo de
Imposto de Renda Retido na Fonte. Portanto, as empresas que forem enquadradas no Sim-
ples Nacional devem destacar essa informacado na Nota fiscal, sob pena, de ndo o fazendo
sofrerem tal retencao.

12.2 - A fornecedora devera apresentar, obrigatoriamente, juntamente com a Nota Fiscal, a
Certidao Negativa de Débitos para com a Fazenda Municipal, sede ou domicilio da contratada,
demonstrando sua regularidade;

12.3 - A empresa devera mencionar na respectiva Nota Fiscal informagdes sobre o produto,
tais como: a MARCA sob o qual o mesmo é comercializado, Fabricante, e o prazo de validade
do produto. Além de mencionar o numero do Contrato, o niUmero da Licitagdo, do Processo
Administrativo e/ou Autorizacdo de Fornecimento.

12.4 - Também sera obrigatério que a empresa mencione na Nota Fiscal os seguintes dados
bancérios para pagamento: numero do banco, nimero da agéncia com digito, nimero da
conta corrente com digito.

XlIl = DA FORMA DE EXECUCAO

13.1 — O objeto desta licitagdo devera ser executado em estrita conformidade com constante
do Anexo | e demais exigéncias deste Edital, envolvendo todos os servi¢os nele relacionados
e outros eventualmente nao detalhados, mas perfeitamente relacionado com as areas de atu-
acao indicadas no termo de referéncia. O prazo maximo para implantagdo, conversao e trei-
namento sera de até 10 (dez) dias uteis ap0s o recebimento da Autorizacéo de Fornecimento.

13.2- Os servicos objetos do presente certame deverdo ser executados conforme as espe-
cificacbes contidas neste Edital, obedecendo rigorosamente as descricdes que compdem
este Pregao Presencial, assim como as Normas Técnicas vigentes. Casos omissos deverao
ser formalmente comunicados a fiscalizagéo.

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 - O crédito necessério ao atendimento das despesas da presente licitagdo correrd a
conta do Orcamento do Municipio de Governador Celso Ramos, para o exercicio de
2023/2024, por meio dos 6rgdos da administracao direta e indireta.

Unidade Projeto/Atividade Elemento de Despesa
10.01 2.045 3.3.90.35.99.00.00.00 (105)

XV — DO RECEBIMENTO DO OBJETO
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15.1 - A empresa vencedora ficard obrigada a trocar/refazer, as suas expensas, o produto/ser-
vico que for recusado por motivo justo, como por exemplo: apresentar-se danificado, com
prazo de validade vencido, ou que estiver em desacordo com o disposto neste edital e seus
anexos entre outros;

15.2 - Expedida a Autorizag&o de fornecimento e/ou Executado o Contrato, o recebimento de
seu objeto ficard condicionado a observancia das normas contidas no art. 40, inciso XVI, c/c
o art. 73 inciso Il, “a” e “b”, da Lei 8.666/93 e alteracdes, sendo que a conferéncia e o recebi-
mento ficardo sob as responsabilidades de Servidor e/ou Comissao designado(s) para o Re-
cebimento, podendo ser:

a) Em caréter provisério, no ato da entrega dos objetos licitados, ocasido em que sera
verificada quantidade e condicdo aparente dos materiais, acompanhada da assinatura
dos servidores designados para esse fim, em canhoto de fatura/nota fiscal;

b) Definitivamente, em até 02 (dois) dias Uteis a contar do recebimento provisério,
ocasido em que sera verificada a adequacao dos itens adquiridos pelos servidores
designados para esse fim.

XVI - DAS IMPUGNAGOES, PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E RECURSOS

16.1 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital apontando as falhas ou irregula-
ridades que o viciou, o licitante que nao o fizer até o segundo dia Gtil, que anteceder a abertura
dos envelopes de habilitacdo, hipétese em que tal comunicacgdo nao tera efeito de recurso;

16.1.1 - A auséncia de resposta da Administragdo a impugnacgéo apresentada, ndo impedira
a licitante de participar da abertura desta licitacdo, sendo esta respondida, posteriormente, ha
hipotese da impugnacgédo néo prejudicar as propostas;

16.2 - Até o 2° (segundo) dia util, antes da data fixada para recebimento das propostas, qual-
guer pessoa podera solicitar esclarecimentos ao ato convocatorio;

16.2.1 - Quaisquer duvidas sobre o presente edital deverédo ser objeto de consulta a Comissao
Permanente de Licitacdo, da PMGCR, via correio, e-mail ou através do protocolo da Recepcgéo
da aludida Comissao;

16.2.2- As davidas encaminhadas eletronicamente deverao ser enderecadas exclusivamente
para o endereco: licitacaogovernadorcelsoramos@gmail.com,devendo constar a identificagdo
da empresa e/ou cidadao solicitante;

16.2.3 - Os esclarecimentos ao edital serdo publicados no site da PMGCR,;

16.2.4 - A perfeita compreenséao do edital se d4 somente mediante leitura atenta do contetdo
de todas as suas paginas, pois os dispositivos nela contido se complementam a fim de defini-
rem as regras do certame. Portanto, recomenda-se aos interessados em participar da pre-
sente licitagcdo, antes de oferecer qualquer pedido de esclarecimento, efetuar uma leitura com-
pleta do edital e procurar esclarecer suas dividas em um Unico documento, se for possivel,
evitando transtornos ao certame;

16.3 - Acolhida a peticéo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realiza-
cdo do certame, observando-se os prazos, no caso de alteracdo do teor das propostas técni-
cas e de precos;
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16.4 - Ao final da sessao, a licitante que desejar recorrer contra decisbes do Pregoeiro devera
manifestar imediata e motivadamente tal intencéo, com o devido registro em ata, sendo-lhe
concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a apresentagdo das razdes do recurso, ficando
as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra-razdes em igual nUmero de
dias, que comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhe assegurada vista
dos autos;

16.5 - Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou nado identificado no processo para responder
pela licitante;

16.6 - A falta de manifestacao imediata e motivada importara a precluséo do direito de recurso;
16.7 - Os recursos contra decis6es do Pregoeiro ndo teréo efeito suspensivo;

16.8 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

16.9 - O recurso deverd ser interposto mediante peticdo datilografada ou impressa atraves de
processamento eletrénico de dados, devidamente arrazoada subscrita pelo representante
legal ou preposto da recorrente;

16.10 - O recurso devera ser entregue no setor de Licitag6es e Contratos, enderecado ao
mesmo, podendo ser encaminhado por e-mail, no endereco eletrdnico:
licitacaogovernadorcelsoramos@gmail.com;

16.10.1 - A parte que interpuser recurso por meio de e-mail, devera providenciar a juntada da
via original nos respectivos autos, no prazo de maximo de 48 (quarenta e oito) horas, sob
pena do ndo conhecimento deste;

16.11 - O recurso sera recebido pelo Pregoeiro e sera processado conforme determina a Lei
10.520/02;

16.12 - Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacéo do objeto da lici-
tacdo a licitante vencedora;

16.13 - Os autos do procedimento permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na
sede da PMGCR;

16.14 - A ocorréncia de recursos de carater meramente protelatério, ensejando assim o retar-
damento de execucado do certame, a autoridade competente poderd, assegurado o contradi-
tério e a ampla defesa, aplicar a pena estabelecida em lei.

XVII — DAS PENALIDADES E DAS SANCOES

17.1 - As empresas que ndo cumprirem as obrigacfes assumidas na fase licitatoria e/ou de
execucdo do contrato estdo sujeitas as seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

C) suspensao temporaria, ndo superior a 5 (cinco) anos, na modalidade de pregédo, e ndo
superior a 2 (dois) anos para as demais modalidades, aplicada segundo a natureza e a gravi-
dade da falta cometida; e
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d) declaracéo de inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica;

17.2 - A adverténcia sera emitida pela Administracdo, quando o contratado descumprir qual-
quer obrigacéo;

17.3 - A multa serd imposta a contratada pelo atraso injustificado na entrega ou execuc¢éo do
contrato, de acordo com as aliquotas a seguir:

a) 0,33 % (zero, trinta e trés por cento) por dia de atraso, na entrega do objeto ou execucao
de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%
(nove, nove por cento);

b) 10 % (dez por cento) em caso de ndo entrega do objeto ou ndo conclusédo do servi¢co ou
rescisdo do contrato por culpa da contratada, calculado sobre a parte inadimplente;

c) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer clau-
sula do contrato, exceto prazo de entrega;

17.3.1- O valor da multa e/ou custas de depdsito sera deduzido dos créditos ou garantias da
empresa, ou cobrado administrativa ou judicialmente;

17.3.2 - Sempre que a multa ultrapassar os créditos da contratada e/ou garantias, o valor
excedente serd encaminhado a cobranca extrajudicial ou judicial;

17.3.3 - O atraso, para efeito de célculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do
dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execuc¢éo do servico;

17.3.4 - A multa sera aplicada quando o atraso for superior a cinco dias;
17.3.5 - A aplicacdo da multa ndo impede que sejam aplicadas outras penalidades;

17.4 - A suspenséo impossibilitara a participacdo da empresa em licitacdes e/ou contratos,
ficando suspenso o seu registro cadastral no Cadastro Geral de Fornecedores do Municipio
de Governador Celso Ramos, de acordo com 0s prazos a seguir:

a) por até 30 (trinta) dias, quando aplicada a pena de adverténcia emitida pela Administragédo
e a empresa permanecer inadimplente;

b) por até 90 (noventa) dias, quando a empresa interessada solicitar cancelamento da pro-
posta apés a abertura e antes do resultado do julgamento;

c) por até 12 (doze) meses, quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a autorizagao
de fornecimento ou assinar o contrato;

d) por até 12 (doze) meses, quando a empresa adjudicada motivar a rescisao total ou parcial
da autorizacédo de fornecimento e/ou do contrato;

e) por até 12 (doze) meses, quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustra-
¢cdo dos objetivos da licitacéo;

f) por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a empresa apresentar documentos fraudulentos
nas licitagdes;

g) por até 5 (cinco) anos quando, na modalidade de pregédo, a fornecedora convocada dentro
do prazo de validade da sua proposta, que n&o celebrar o contrato, que deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, que ensejar o retardamento da exe-
cucdo de seu objeto, que ndo mantiver a proposta, que falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, que se comportar de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios; e

h) até a realizacdo do pagamento, quando a empresa receber qualquer das multas previstas
no item anterior.
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17.4.1 - A penalidade de suspensdao aplicada pela Administracdo, publicada no Diario Oficial
do Municipio, implicara na suspenséo da fornecedora junto ao Cadastro Geral de Fornecedo-
res do Municipio;

17.4.2- A suspensdao do direito de licitar podera ser ampliada até o dobro, em caso de reinci-
déncia;

17.5 - A declaracao de inidoneidade sera aplicada pelo Prefeito Municipal de Governador
Celso Ramos/SC;

17.5.1 - A declaracéo de inidoneidade permanecera em vigor enquanto perdurarem os moti-
vos que determinaram a punibilidade ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a au-
toridade que a aplicou;

17.5.2 - A declaracéo de inidoneidade ter& seus efeitos extensivos a toda Administragéo Pu-
blica,;

17.6 - As empresas que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados,
Ou que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtencéo
do registro no Cadastro Geral de Fornecedores do Municipio, estardo sujeitas as seguintes
penalidades:

a) suspensao temporaria do Certificado de Cadastro de Fornecedores - CCF ou da obtencgéo
do registro, por até 5 (cinco) anos na modalidade de pregéo e até 2 (dois) anos para as demais
modalidades, dependendo da natureza e gravidade dos fatos; e

b) declaracdo de inidoneidade, nos termos do artigo anterior.

17.7 - As sanc¢0des previstas neste edital poderdo também ser aplicadas as empresas ou pro-
fissionais que:

a) tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos; e

b) tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacéo;

17.8 - Compete a Comisséo de Licitacdo ou ao Pregoeiro a indicacdo das penalidades previs-
tas neste Regulamento, cuja aplicacao dependera da homologacao da autoridade competente
do 6rgao ou entidade;

17.9 - E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penalidades previstas
neste edital, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacéo, que sera
dirigido a autoridade competente do 6rgao ou entidade;

17.10 - As penalidades aplicadas seréo registradas na PMGCR, no Cadastro Geral de Forne-
cedores do Municipio;

17.10.1 - Homologadas e publicadas as penalidades, a Administracdo as encaminhara ao
Cadastro Geral de Fornecedores do Municipio, para registro.

XVIII - DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1 - Fazem parte integrante deste edital de Licitag&o:

e Anexo | -Detalhamento do Objeto/Termo de Referéncia;
e Anexo Il — Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitac&o;
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e Anexo Il.A — Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo para
Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, com restricao;

o Anexo lll — Declaragéo de que a licitante cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7°
da Constituicdo Federal;

e Anexo IV — Declaragdo Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte

e Anexo V — Modelo de Apresentacdo das Propostas;

e Anexo VI — Declaracdo Disponibilidade e Autorizacdo do(s) Profissional(is) Indi-
cado(s);

e Anexo VIl - Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo Empregaticio de Parentes;

e Anexo VIl - Declaracdo de Responsabilizacdo pelo Conhecimento dos Requisitos do

Edital;

o Anexo IX — Declaracéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

e Anexo X — Minuta do Contrato.

18.2. A PMGCR reserva-se o direito de anular seus préprios atos, quando eivados de vicios
gue os tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou revogéa-los, por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os
casos, a apreciacéo judicial (Supremo Tribunal Federal - STF, Sumula n°® 473);

18.3. No caso de nao haver expediente para a data fixada a entrega e abertura dos envelopes
contendo os documentos de habilitacdo e/ou propostas, a sessao publica realizar-se-a as 14
(quatorze) horas do primeiro dia Util, ap6s a data anteriormente marcada;

18.3.1. Caso algum 6rgéo expedidor de documento exigido nesta licitacdo se encontre em
greve, se a licitante n&o possuir documento com prazo de validade vigente, devera apresentar
o documento vencido, juntamente com a comprovacao de que o 6rgao expedidor se encontra
em greve através de: copia de matéria e/ou reportagem em jornais ou revistas e/ou declaracdo
do proprio 6rgao expedidor;

18.4. Caso a empresa licitante seja isenta de algum documento exigido no presente edital,
deve a mesma fazer prova, dentro do envelope da fase correspondente a exigéncia, através
de declaracdo do 6rgéo expedidor do aludido documento;

18.5. A apresentacdo de documentos exigidos no presente Edital poderdo ser extraidos atra-
vés dos Sites dos Orgdos Competentes (Internet), estando sujeitos a comprovagao e confir-
macao junto ao Site do Orgdo Competente, salvo disposicdo em contrario;

18.6. O Pregoeiro, auxiliado por sua Equipe de Apoio, no interesse publico, podera relevar
omissdes puramente formais, desde que nao seja infringido o principio da vinculagdo ao ins-
trumento convocatorio;

18.7. A PMGCR, na forma do disposto no § 3° do art. 43, da Lei n° 8.666/93 e alteracdes,
reserva-se no direito de promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
a instrucéo do processo relativo a esta licitagéo;

18.8. Nenhuma indenizacgao sera devida aos licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacao de
guaisquer documentos relativos a presente licitacao;

18.9. O Pregoeiro, auxiliado por sua Equipe de Apoio, podera solicitar parecer técnico interno
ou externo em qualquer fase da presente licitacao;
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18.10. O julgamento e a classificacdo das propostas sao atos exclusivos do Pregoeiro, auxili-
ado por sua Equipe de Apoio, que se reserva o direito de desclassificar as propostas em
desacordo com este edital ou ainda que se revelarem manifestamente inexequiveis.

Governador Celso Ramos/SC, 27 de outubro de 2023.

REMERSON KLAUSEN ROSA
Secretario de Administracéo
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ANEXO |

DETALHAMENTO DO OBJETO

PLANILHA DE CUSTOS E QUANTIDADES

LOTE 01

ITEM

ESPECIFICACAO

UNID.

QTD.

VALOR
MAXIMO
UNITARIO
R$

01

IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO
DA ASSISTENCIA SOCIAL: NESTE ITEM AGREGA-SE 0OS
SERVICOS DE INSTALACAO DO SISTEMA EM SERVIDOR
VIRTUAL “DATACENTER”, CONFIGURACOES DE SEGU-
RANCA, CONVERSAO DE DADOS DE SISTEMAS LEGA-
DOS, PARAMETRIZACAO DE TODA A DOCUMENTACAO
PERTINENTE QUE SERA EMITIDA VIA SISTEMA, TREINA-
MENTO INICIAL COLETIVO, TREINAMENTO SETORI-
ZADO.

UN.

01

13.500,00

02

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GES-
TAO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM SERVIDOR VIRTUAL
“DATACENTER”. ESTE ITEM CONTEMPLA A LICENCA DE
USO, ATUALIZACOES ORIUNDAS DE DEMANDA LEGAL
DO MDS, HOSPEDAGEM DO SISTEMA, E SUPORTE TEC-
NICO POR TELEFONE, WHATSAPP, CHAT ON-LINE, CO-
NEXAO REMOTA E E-MAIL, DURANTE A VIGENCIA DO
CONTRATO.,

12

2.800,00

03

HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO DA ASSIS-
TENCIA SOCIAL: ESTE ITEM SE REFERE A ATENDIMEN-
TOS TECNICOS QUANDO SOLICITADOS PELA SECRETA-
RIA E REALIZADOS IN-LOCO APOS O PERIODO DE IM-
PLANTACAO.

HORA

70

254,00

04

IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E REGULARIZACAO FUNDIARIA: NESTE
ITEM AGREGA-SE OS SERVICOS DE INSTALACAO DO
SISTEMA EM SERVIDOR VIRTUAL “DATACENTER”, CON-
FIGURACOES DE SEGURANCA, CONVERSAO DE DADOS
DE SISTEMAS LEGADOS, PARAMETRIZACAO DE TODA A
DOCUMENTACAO PERTINENTE QUE SERA EMITIDA VIA
SISTEMA, TREINAMENTO INICIAL COLETIVO, TREINA-
MENTO SETORIZADO.

UN.

01

11.140,00

05

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GES-
TAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO FUNDIARIA EM
SERVIDOR VIRTUAL “DATACENTER” ESTE ITEM CON-
TEMPLA A LICENCA DE USO, ATUALIZACOES ORIUNDAS
DE DEMANDA LEGAL, HOSPEDAGEM DO SISTEMA, E SU-
PORTE TECNICO POR TELEFONE, WHATSAPP, CHAT
ON-LINE, CONEXAO REMOTA E E-MAIL, DURANTE A VI-
GENCIA DO CONTRATO,

12

1.450,00

06

HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO HABITACIO-
NAL E REGULARIZACAO FUNDIARIA: ESTE ITEM SE RE-

HORA

30

254,00
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FERE A ATENDIMENTOS TECNICOS QUANDO SOLICITA-
DOS PELA SECRETARIA E REALIZADOS IN-LOCO APOS
O PERIODO DE IMPLANTACAO.

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO, LI-
CENCA, CAPACITACAO/TREINAMENTO E SUPORTE DE SISTEMA INFORMATIZADO
DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL PARA ATENDER A SECRETARIA DE ACAO SO-
CIAL DO MUNICIPIO DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC.

ESPECIFICACAO DO OBJETO

1. INTRODUCAO

O termo de Referéncia em epigrafe tem por finalidade, atender o disposto na legislagéo vi-
gente concernente as contratacdes publicas, em especial ao art. 37, inciso XXI da CF/88 e
aos dispositivos da Lei 8.666/93 e alteragbes posteriores, bem como, normatizar, disciplinar e
definir os elementos que norteardo a contratacdo de empresa especializada para forneci-
mento de licenca de uso de sistemas de gestdo da assisténcia social e gestéo habitacional e
regularizacdo fundiaria, hospedagem dos sistemas em Servidor Virtual “datacenter”, que
atenda as especifica¢des técnicas, 0s quantitativos e 0s servigos técnicos correlatos, implan-
tacdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico e demais servicos descritos neste edital e
em seu anexo .

2. DA JUSTIFICATIVA PARA AQUISICAO

A Secretaria Municipal de Ag&o Social justifica a presente aquisi¢do, uma vez que € necessa-
rio aprimorar o atendimento aos usuérios e manter um sistema informatizado para o armaze-
namento de dados e desenvolvimento das atividades da Gestdo da Politica de Assisténcia
Social e Habitagdo do Municipio de Governador Celso Ramos.

3. DO OBJETO, VALIDADE E GARANTIA

3.1. Constitui o objeto desta licitacdo a contratacdo de empresa especializada para forneci-
mento de licenca de uso de sistemas de gestdo da assisténcia social e gestdo habitacional e
regularizacao fundiaria, hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”, implanta-
¢ao, conversao de dados de sistema legado, treinamento inicial dos usuarios, suporte técnico
e demais servicos descritos neste edital e em seu anexo I.

3.2. A empresa vencedora devera fornecer garantia dos servi¢cos contra defeitos de fabricacéo
e apresentacdo de qualidade inadequada, cuja resolucéao do problema, pela fornecedora, de-
vera ser de imediato, podendo ser aplicadas, subsidiariamente, as normas do Cédigo de De-
fesa do Consumidor.

3.3. A vigéncia do Contrato ser4 de 12 meses, podendo ser renovado por iguais e sucessivos
periodos, com fulcro no inciso IV do art. 57 da Lei 8.666/93.
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4. ESPECIFICACOES BASICAS DO FORNECIMENTO, LOCAL E PRAZO

4.1. A licitante vencedora devera prestar os servigos deste termo de referéncia em conformi-
dade com as normas técnicas e especificacdes constantes na Autorizacdo de Fornecimento.
4.2. A execucdo dos servicos sera de acordo com a solicitacdo da Secretaria, apos recebi-
mento da Autorizagdo de Fornecimento, sob pena de aplicacdo das normas implicitas na Leis
8.666/93.

4.3. O Prazo maximo para implantacdo, conversao e treinamento sera de até 10 (dez) dias
uteis apos o recebimento da Autorizagdo de Fornecimento.

5. ESTIMATIVAS DE CONTRATACAO / VALORES DE REFERENCIA

Para efeitos de elaboracdo da proposta, utilizar o modelo contido no ANEXO V e os valores
nao poderdo ultrapassar os contidos na Planilha de quantidades e custos do ANEXO |I.

6. DA PROGRAMACAO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente Termo de Referéncia correrdo a conta dos recursos
consignados nas dotacfes orcamentarias do Municipio de Governador Celso Ramos.

7. FUNDAMENTO LEGAL

A presente proposi¢do encontra seu fundamento na legislacdo vigente, em especial da Lei
8.666/93, que dispde sobre licitagdes e contratos no &mbito da administracéo publica.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1. Os licitantes interessados dever&o apresentar as condi¢es habilitatérias previstas na Lei
n° 8.666/1993 e alteragcbes posteriores, bem como as qualificacdes que dispuser o edital.
8.2. A licitante vencedora do certame se obrigard a executar os servigos, objeto desta licita-
¢do, a ela adjudicada, com a qualidade padrdo requerida de mercado, no local indicado, e
ainda, cumprir e fazer cumprir as exigéncias técnicas e fiscais previstas em contrato, e inclu-
sive as seguintes:

8.3. Executar os servicos com a qualidade e na forma exigida em Lei e no edital, cumprindo
as condi¢cles e os prazos estabelecidos;

8.4. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucdo do contrato inclu-
sive, tributos, contribui¢cdes previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outras que fo-
rem devidas em relacéo ao fornecimento;

8.5. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, a respeito da execucdo
do contrato sempre que for necessario;

8.6. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo Municipal e/ou a tercei-
ros, decorrentes da culpa ou dolo na execucdo do objeto.

8.7. Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer ou refazer, prioritaria e exclusivamente a
sua custa e risco quaisquer vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas e imperfeicdes nos ma-
teriais, decorrente de culpa ou dolo da empresa fornecedora e dentro das especificagbes do
fabricante.

9. OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL
9.1. Responsabilizar-se pela solicitacdo em tempo habil, da quantidade dos servicos a serem
fornecidos;
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9.2. Acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos servicos e efetuar o pagamento nas condi-
cdes e precos pactuados;

9.3. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos fornecidos em desacordo com as exigéncias
deste Termo de Referéncia;

9.4. Notificar por escrito a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso do for-
necimento dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.5. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus servi-
Cos;

9.6. Notificar a contratada, por escrito da aplicacdo de eventuais penalidades, garantido o
contraditorio e a ampla defesa, conforme previsto na Lei n°. 8.666/93.

10. SUPORTE TECNICO.

10.1. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado na sede do Orgéo, por
técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

10.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;
10.1.2. Treinamento dos usuarios na operacgao ou utilizagédo do sistema em funcao de substi-
tuicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc.,

10.1.3. Elaboracéo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas
apoOs a implantacéo e utilizacdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgio Go-
vernamental, Grafica, Tribunal de Contas, auxilio na legislacéo.

10.2. Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizacao
previa, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das informacoes, de-
vendo ser garantido atendimento para pedidos de suporte técnico no horéario das 8h00min as
18h00min, de segunda a sexta-feira.

10.3. O recebimento dos servigos de suporte técnico in loco se dara mediante liquidacao,
pelo setor competente, dos servigos indicados em documento préprio da proponente, que
pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para tanto.

10.4. Possuir ferramenta de chat online fora da aplicacéo disponivel em horario comercial;
10.5. Possuir ferramenta de controle de chamados (solicitacdes feita para empresa fornece-
dora) onde o municipio possa acessa-lo através de usudrio e senha e visualizar todos os
chamados podendo filtrar por data, profissional solicitante, tipo e prioridade;

10.6. Disponibilizar ferramenta de desenvolvimento de relatérios conectada diretamente no
banco de dados. Esta ferramenta deve conter recursos béasicos de formatagéo de texto, ali-
nhamento de campos, tabelas, separadores de cabecalho e rodapé e totalizadores;

CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

11. SEGURANCA

11.1. Oferecer total seguranca contra a violacao dos dados ou acesso indevido as informa-
cOes, através do uso de senha por nivel de acesso, considerando o papel do usuario;

11.2. Possibilitar auditoria agdes de incluséo, edicdo e exclusédo de todos os profissionais.
Por questéo de seguranca, estas informacdes deverdo estar armazenadas em um banco de
dados separado do sistema;

11.3. Possuir ferramenta que permita ao administrador realizar o backup, em qualquer mo-
mento, dos Bancos de Dados, de forma segura e clara, sendo que o backup deve ser realizado
fora do sistema;
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11.4. Assegurar a integridade referencial dos dados, ndo permitindo a excluséo, inclusive
no banco de dados, caso estes tenham movimentacao. Permitir exclusdes apenas em modo
cascata (um bairro ndo pode ser excluido caso tenha domicilio vinculado a ele);

11.5. Permitir a exclusdo de qualquer cadastro somente se nao possuir nenhuma movimen-
tacao;

11.6. Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, na-
meros e CPF;

11.7. Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicac¢des do sistema;

11.8. Disponibilizar manual do usuério impresso ou em midia dos principais médulos e roti-
nas do sistema,;

11.9. Respeitar padronizagdo de cor, tamanho e nomenclatura nos botées, icones, textos e
menus em todos os modulos do sistema;

11.10. Apresentar icones, botdes e opc¢des de menu de modo diferenciado, caso eles estejam
habilitados ou desabilitados;

11.11. Apresentar o contetdo das telas organizado em &reas funcionais bem delimitadas;
11.12. Apresentar modulos que garantam a integracdo e unificacdo das informacgdes, nao
sendo necessario. Por exemplo, cadastrar unidades e cidaddos mais que uma vez no sistema
para sua utilizacdo nos diversos recursos e processos;

11.13. Exibir mensagens de adverténcia ou avisos, informando ao profissional um determi-
nado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmag&o para dar prosseguimento a ta-
refa;

11.14. Permitir ao profissional acompanhar o andamento de operagfes mais demoradas em
execucdo, de forma visual e clara, mostrando que o sistema esta em operacao;

11.15. Possuir parametro para definir quantas vezes o profissional podera errar a senha no
login de acesso, ao exceder a quantidade este sera bloqueado;

11.16. Possuir parametro para definir o tempo para o sistema desconecte o profissional, caso
o sistema néo esteja sendo usado;

11.17. Possuir parametro para definir a cada quantos dias o profissional sera obrigado a subs-
tituir sua senha;

11.18. Possuir parametro para definir a quantidade minima de caracteres exigida para a con-
feccéo da senha de acesso do profissional;

11.19. Possuir parametro para definir a obrigatoriedade da inser¢éo da senha com caractere
alfabético;

11.20. Armazenar a senha do profissional de forma criptografada no banco de dados;
11.21. Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativacdo automatica do

profissional, caso este ndo acesse o0 sistema neste periodo;

11.22. Possuir parametro para configurar se as unidades sociais podem fornecer beneficios;
11.23. Possuir pardmetro para configurar se o sistema alerta o profissional ao logar no sis-
tema caso este tenha atendimentos, encaminhamentos e agendamento pendentes;

11.24. Possuir parametro para definir a quantidade de dias para vencimento de uma autori-
zacao de entrega de beneficio. Por exemplo, o cidaddo tem X dias para retirar o beneficio
apo6s o atendimento que autorizou;

11.25. N&o permitir a alteracdo de qualquer informac&o lancada nos atendimentos, visitas,
reunides e atividades em grupo ja finalizados;

11.26. N&o deve permitir o cadastro de dois (2) ou mais responsaveis familiar dentro da
mesma familia;
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11.27. Possuir atualizador de versao automatico através de ferramenta web, com a possibili-
dade de realizar atualizacbes acumulativas (varias versdes de uma vez s6) e sem a necessi-
dade de acesso manual ao servidor de banco de dados e aplicacdo ou intervencéo de suporte
técnico. Disponibilizar para o municipio usuério e senha para acesso a central de atualizacdo
com permissao para atualizar e visualizar o relatério com novas implementagdes;

12. TECNOLOGIA

12.1. Ser compativel com ambiente multiusuério, permitindo a realizagéo de tarefas concor-
rentes em rede;

12.2. Utilizar em todo Sistema 0 ano com quatro algarismos;

12.3. Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes
atualizadas imediatamente apdés a gravacao;

12.4. Permitir a consulta através de campo Combo Box e List Box as tabelas do sistema.
Nestes campos ndo sera permitido a alteracéo, exclusdo e modificagdo das informagodes;
12.5. Possuir campos com tecnologia de auto preenchimento para agilizar a digitacao;
12.6. Permitir exportacdo de dados no formato XLS para todas as telas que contenham op-
¢éo de consulta ou pesquisa de dados;

12.7. Exibir todas as telas/médulos com interface grafica utilizando navegador WEB. Nao
serdo admitidos aplicativos com interface no modo caractere ou emuladores;

12.8. Devera acessar de navegador web, inclusive em dispositivos moveis;

12.9. Na&o sera permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnolégico, tais como virtualizacao
Ou acesso remoto a area de trabalho para o uso do sistema;

12.10. Permitir que janelas modais possam ser abertas dentro do sistema para melhorar a
acessibilidade do sistema de acordo com a necessidade das aplicacoes;
12.11. Possuir em cadastro de imagens a possibilidade de navegar entre elas, avangando e

retrocedendo;

12.12. Possuir destaque de cor ou caractere nos campos que sdo de preenchimento obriga-
tério;

12.13. Possuir nas telas de busca aos cidadaos, possibilidade de localizar, por qualquer parte

do nome, pelo nome social, CPF, data de nascimento e NIS;
12.14. Localizar a latitude e a longitude do domicilio através do endere¢o do domicilio;

13. MENSAGEM DE ACESSO

13.1. O sistema deve apresentar mensagens de alerta ao acessar. Estas mensagens devem
apresentar no minimo atendimentos, visitas, grupos, agenda e encaminhamentos que estejam
pendentes ou em aberto;

14. ALTERAR SENHA
14.1. Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualguer momento. Na altera-
cdo de senha deve ser obrigatdrio a digitacdo da senha atual para criacdo da nova senha;

15. ATALHO
15.1. Permitir que o profissional crie atalhos personalizados com os médulos que mais usa,
para facilitar e agilizar o acesso;

16. MENSAGEM
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16.1. Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e/ou grupo de pro-
fissionais com a possibilidade de enviar anexos e agendar data para envio;

16.2. Possuir parametro para definir o tamanho méaximo do arquivo anexo, tipo de arquivo
que pode ser anexado e tempo para exclusdo automatica das mensagens;

16.3. Permitir visualizar se o destinatario ja recebeu a mensagem. Caso nao tenha recebido,
permitir a inativacdo da mensagem;

16.4. Permitir consultar as mensagens enviadas e recebidas podendo consultar por assunto,
conteudo ou data;

17. ENVIO SMS

17.1. Permitir enviar SMS para um unico cidadéo, para cidaddos de um grupo ou para cida-
déos inscritos em programas/servicos;

17.2. Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas, recebidas, aguardando
envio e erro;

18. ALTERAR UNIDADE
18.1. Possuir opcao para que o profissional possa alternar entre as unidades sem sair do
sistema, so sera permitido caso o profissional tenha vinculo com mais de uma unidade;

19. USUARIO

19.1. Possuir cadastro de usuario (profissional) contendo no minimo login de acesso, nhome
do usuario, e-mail, senha e status;

19.2. Permitir personalizar por usuério (profissional) o parametro para nunca expirar a senha
e nunca deixar o profissional inativo por tempo sem acesso ao sistema,;

19.3. Permitir vincular varios perfis para um Unico usuario (profissional) com possibilidade
de lancar data da expiracdo. Por exemplo, o profissional tem o perfil de “profissional técnico”,
mas por 30 dias vai atuar como “coordenador” e “profissional técnico”. Liberando assim acesso
aos dois perfis;

20. PAPEL DE USUARIO

20.1. Possuir cadastro de perfil de usuario com a possibilidade de liberar ou restringir a in-
clusdo, alteracdo, visualizacado e exclusdo de dados de todos os modulos, telas e botdes;
20.2. Possuir opgéo de liberar ou bloquear o perfil para acesso aos relatorios do sistema e
relatérios personalizados;

21. GRUPO DE USUARIO
21.1. Permitir criar diferentes grupos de usuarios (profissionais) para facilitar envio de men-
sagem e restricdo de documentos selecionando o grupo;

22. CADASTRO DE RELATORIO PERSONALIZADO

22.1. Possuir cadastro de relatérios personalizados que deve integrar diretamente com a
ferramenta de desenvolvimento de relatérios;

22.2. Permitir criar grupos de relatorios personalizados e definir permissées;

23. CADASTRO DE AJUDA
23.1. Possuir ajuda especifica por tela/mdodulo;
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23.2. Possuir ajuda colaborativa onde os profissionais podem adicionar e editar textos de
ajuda conforme sua permissao;

24. REGISTRO DE LOG

24.1. Registrar todas as inclusdes, modificagbes e exclusdes efetuadas pelos profissionais
em um LOG de Dados, sendo possivel a consulta dos dados anteriores a alteracao;

24.2. Permitir consultar o LOG de Dados filtrando por tabela, por operacgao (incluséo, altera-
cdo e exclusao), por profissional e por periodo;

25. DOCUMENTO DE LIBERAGCAO

25.1. Possuir documento, liberado pelo fornecedor do sistema, contendo todas as imple-
mentacodes e correcdes efetuadas a cada versao do sistema com linguagem clara e acessivel
para todos os profissionais;

25.2. Possuir informacédo da versdo atual do sistema e data da liberagéo;

26. PARAMETROS DO SISTEMA

26.1. Possuir parametro para permitir cadastrar domicilio sem endereco;

26.2. Possuir campo para definir o valor do salario minimo nacional atual;

26.3. Possuir campo para definir o valor maximo da renda per capta para considerar a familia
em situacdo de pobreza e extrema pobreza;

26.4. Possuir parametro para definir a quantidade méaxima de dias para que seja obrigada a
atualizagcédo cadastral e a quantidade de dias anteriores para que o profissional seja alertado
sobre a atualizagéo cadastral. Este alerta deve aparecer nas telas de cadastro e atendimento,
inclusive, bloqueando o para registro de atendimento;

26.5. Possuir parametro para mostrar ou ocultar familias que moram no mesmo endereco;
26.6. Possuir parametro para alertar o profissional, caso o cidad&o tenha sido atendido num
periodo menor que definido em parametro;

26.7. Permitir configurar e emitir a Carteira de ldentificagdo da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista para que atendam a Lei n° 13.997 de 08 de Janeiro de 2020;

26.8. Possuir pardmetro para limitar o envio de SMS (Short Message Service) por més;
26.9. Permitir usar um modelo de redagdo nas mensagens de SMS nos Agendamentos,
Cancelamento de Agendamento e Reagendamento, fazendo com que o sistema preencha
automaticamente no minimo, nome do cidadéo, unidade, data do agendamento, hora do agen-
damento e nome do profissional;

27. PARAMETRIZACAO DE CAMPOS

27.1. Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo de
preenchimento obrigatorio;

27.2. Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidadao em um campo que
gere um sinal ou alerta caso este néo esteja preenchido;

28. CADASTRO

28.1. Possibilitar a inclusdo, edicdo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de acampa-
mento cigano;

28.2. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusédo e inativacdo do cadastro de tipo de comuni-
dade quilombola;
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28.3. Possibilitar a inclusado, edicdo, exclusédo e inativacdo do cadastro de tipo de comuni-
dade ribeirinha;

28.4. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativagcdo do cadastro de tipo de estado de
conservacédo do domicilio (imével);

28.5. Possibilitar a inclusédo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de tipo de meio de
transporte (carro, 6nibus, moto, bicicleta, ...);

28.6. Possibilitar a inclusédo, edicao, excluséo e inativacdo do cadastro de tipo de povo indi-
gena,;

28.7. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de reserva ou
terra indigena;

28.8. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de situacdo
habitacional (préprio, alugado, arrendado, cedido, ...);

28.9. Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacdo do cadastro de tipo de construcao
(barraco, material de aproveitamento, mista, ...);

28.10. Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativacdo do cadastro de tipo de tratamento
de agua (filtracao, fervura, cloracao, ...);

28.11. Possibilitar a incluséo, edi¢éo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de atividade
artesanal;

28.12. Possibilitar a incluséo, edig¢éo, exclusdo e inativagdo do cadastro de estado civil (ca-
sado, solteiro, vilvo, unido estavel, ...);

28.13. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de grau de instrucao;
28.14. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de represen-
tacdo social do trabalho infantil (amadurecimento, ajuda na renda familiar, responsabilidade,
aprendizagem, ...);

28.15. Possibilitar a inclusédo, edigéo, exclusédo e inativacdo do cadastro de tipo de situagéo
do trabalho infantil (prostituicéo, coletor de reciclagem, trabalho rural, situacdo de mendican-
cia, ...);

28.16. Possibilitar a inclusao, edi¢céo, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de vicio/de-
pendéncia (drogas, tabagismo, alcoolismo, jogos, ...);

28.17. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativagédo do cadastro de pais (Brasil, Peru,
Haiti, Venezuela, ...). O sistema ja deve possuir todos 0s principais paises cadastrados;
28.18. Possibilitar a incluséo, edi¢édo, exclusédo e inativagdo do cadastro de unidade federa-
tiva, contendo no minimo descri¢édo e sigla (Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana, ...).
O sistema ja deve conter todos os estados cadastrados;

28.19. Possibilitar a incluséo, edi¢cdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de municipios, con-
tendo no minimo os campos descricdo, UF, quantidade de habitantes, cadastro de distrito e
cadastro de unidade territorial. O sistema ja deve possuir todos os municipios brasileiros ca-
dastrados;

28.20. Possibilitar a incluséo, edi¢éo, exclusdo e inativacdo do cadastro de localidade (bair-
ros). O cadastro de localidade deve conter no minimo 0os campos descricdo e municipio;
28.21. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusédo e inativacdo do cadastro de tipo de logradouro
(rua, alameda, travessa, avenida, ...);

28.22. Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusédo e inativacdo do cadastro de titulo do logra-
douro (prefeito, governador, presidente, doutor, professor, ...);
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28.23. Possibilitar a inclusado, edicéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de logradouro. O ca-
dastro de logradouro deve conter no minimo 0s campos tipo de logradouro, titulo, nome, mu-
nicipio e possibilitar vincular o logradouro a vérias localidades (bairros);

28.24. Possibilitar a inclusao, edicao, exclusao e inativacao do cadastro de Classificacao In-
ternacional de Doencgas (CID). O sistema ja deve possuir todas as doengas cadastradas con-
forme CID 10;

28.25. Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativacdo do cadastro de cargo e/ou funcao;
28.26. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de cadastro de car-
tério, contendo no minimo os campos nome do cartorio, telefone, nome do titular e substituto
e endereco completo;

28.27. Possibilitar a inclusédo, edigédo, excluséo e inativacdo do cadastro de tipo de despesa
(gastos da familia);

28.28. Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de feriados;

28.29. Possibilitar a incluséo, edi¢do, excluséo e inativacdo do cadastro de medicamento;
28.30. Possibilitar a incluséo, edicéo, exclusao e inativagdo do cadastro do motivo de acolhi-
mento e/ou desacolhimento;

28.31. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativagcao do cadastro de motivo do carcere
para cidadaos apenados;

28.32. Possibilitar a incluséo, edigcdo, excluséo e inativagdo do cadastro de desligamentos de
programas e servigos sociais;

28.33. Possibilitar a inclusdo, edicéo, excluséo e inativagdo do cadastro de motivo de trans-
feréncia do cidadao do domicilio;

28.34. Possibilitar a incluséo, edi¢do, excluséo e inativagdo do cadastro de moveis e utensi-
lios domésticos;

28.35. Possibilitar a incluséo, edi¢éo, excluséo e inativagdo do cadastro de 6rgdo emissor ou
conselhos (SSP, CRESS, CRP, CREFI, ...), contendo no minimo descri¢ao e sigla;

28.36. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de potencialidades
da familia ou cidadao;

28.37. Possibilitar a inclusao e inativacdo do cadastro de problemas de saude;

28.38. Possibilitar a incluséo, edi¢do, excluséo e inativacdo do cadastro de religiao;

28.39. Possibilitar a inclusdo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de outras fontes de
renda;

28.40. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de tipo de deficiéncia;
28.41. Possibilitar a incluséo, edigcdo, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de documento
(RG, CPF, Carteira de Motorista, Comprovante de Endereco, Certiddo de Nascimento, ...);
28.42. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de pena (fe-
chado, semiaberto, domiciliar) para cidad&os apenados;

28.43. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de vulnerabilidade,
contendo no minimo op¢é&o para classificar entre os niveis baixa, média ou alta;

28.44. Garantir que todos os cadastros acima possam ser incluidos, editados e excluidos de
acordo com o nivel de permissao do profissional (papel de usuario);

29. CADASTRO- UNIDADE
29.1. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de unidades con-
tendo no minimo nome da unidade, CNPJ, brasdo, nome do coordenador ou responsavel,
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endereco, municipio, telefone, setores e tipo (CRAS, CREAS, Secretaria, Centro POP, Centro
DIA, Acolhimento, Saude, Judiciario, entre outros);

29.2. Possuir no cadastro de unidade op¢éo de parametros para definir se os profissionais
receberdo alerta de atendimentos néo finalizado, agendamentos e encaminhamentos aguar-
dando recebimento;

29.3. Possuir parametro para definir se a unidade realiza servico de medida socioeducativa
e abordagem social;

29.4. Possuir opgdo de definir quais os motivos de atendimento a unidade atenderj;

29.5. Possibilitar a inclusao, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de setor contendo no
minimo nome, telefone e responsével;

29.6. Possuir cadastro de unidade para referéncias em encaminhamentos e beneficios;
29.7. Possuir no cadastro de unidade opc¢éo de listar as localidades (bairros) referenciadas,
desta forma o sistema deve alertar o profissional no momento do atendimento caso a fami-
lia/cidadéo, esteja fora do territério da unidade;

29.8. Possuir no cadastro da unidade opcéo para lancar dados da infraestrutura contendo
no minimo, quantidade de salas, se possui rede de informética, tipo de rede de informética e
eguipamentos;

29.9. Possuir no cadastro de unidade opc¢éo para descricdo detalhada dos servicos presta-
dos pela unidade/equipamento;

29.10. Possuir no cadastro de unidade opgéo para criagdo de equipe do servigo, contento no
minimo, nome da equipe, servi¢o, profissionais e setor;

30. CADASTRO - FORNECEDOR

30.1. Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativacao do cadastro de pessoa juridica
(fornecedor) contendo no minimo razédo social, nome fantasia, CNPJ, inscricdo estadual, tele-
fone e endereco;

31. UNIFICACAO

31.1. Possuir rotina de unificacdo de cidadaos duplicados. Onde seja possivel escolher o
cidad&o correto e o(s) cidadao(s) a ser unificado. Essa unificagdo deve manter todo o historico
do cadastro unificado;

31.2. Possuir rotina de unificacdo de Logradouro, sendo possivel selecionar mais que um
logradouro incorreto;

31.3. Possuir rotina de unificacéo de Localidade (bairro), sendo possivel selecionar mais que
uma localidade incorreta;

31.4. Possuir tecnologia que gera automaticamente sugestdes de unificacdo de localidades
(bairros) através da semelhanca da descri¢do das localidades;

32. FAMILIA/CIDADAO - DOMICILIO

32.1. Possuir no cadastro de domicilio todos os dados comuns do Cadastro Unico, como,
endereco, tipo de localidade (urbana ou rural), espécie do domicilio (particular permanente,
particular improvisado e coletivo), quantidade de comodos, material predominante no piso,
material predominante nas paredes, forma de iluminacdo, forma de abastecimento de agua,
forma de destino do lixo e se existe banheiro ou sanitario;
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32.2. Possuir no cadastro de domicilio dados adicionais ao Cadastro Unico, como, situacio
habitacional (préprio, alugado, cedido e arrendado), estado de conservacéao do prédio, tipo de
construcao (mista, aproveitamento, ...), se existe banheiro e este é dentro de casa e telefone;
32.3. Possuir no cadastro de domicilio data da Ultima atualizacdo dos dados e qual foi o
profissional que realizou a mesma;

32.4. Exibir icone ou adverténcia alertando que o endereco do domicilio ndo teve a latitude
e longitude localizadas no georreferenciamento;

32.5. Possuir cadastro de migrantes onde neste seja obrigatorio o langamento do municipio
de origem. Esta tela deve manter também o histdrico de outros municipios que a familia/cida-
dao tenha morado;

32.6. Permitir cadastrar familias de outros municipios e consequentemente atende-las;
32.7. Possuir cadastro de morador de rua, desabilitando automaticamente, os campos de
caracteristicas do domicilio;

32.8. Possuir no cadastro de morador de rua formulério idéntico ao Formulario Suplementar
2, item 2, do Cadastro Unico;

33. FAMILIA/CIDADAO - DADOS DA FAMILIA

33.1. Permitir referenciar a familia a apenas uma unidade CRAS e uma unidade CREAS
conforme item 3.12 do Cadastro Unico;

33.2. Permitir registar a forma de acesso a unidade referéncia conforme prontuario SUAS;
33.3. Permitir registar se a familia € indigena, a que povo indigena pertence a familia, a
familia reside em terra ou reserva indigena e qual € o nome da terra ou reserva indigena,
conforme itens 3.01, 3.02, 3.03 e 3.04 do Cadastro Unico;

33.4. Permitir registar se a familia € quilombola e a que comunidade pertence, conforme
itens 3.05 e 3.06 do Cadastro Unico:

33.5. Permitir registar se a familia é ribeirinha e qual a comunidade esta pertence;

33.6. Permitir registar se a familia é cigana e qual o nome do acampamento esta pertence;
33.7. Possuir campo para inserir o codigo do prontuario familiar especifico de cada unidade.
Deve permitir inserir prontudrio de vérias unidades;

33.8. Possuir cadastro das despesas mensais de uma familia, devendo conter, no minimo,
energia elétrica, 4gua e esgoto, gas, alimentacédo, transporte, aluguel e medicamentos con-
forme item 3.10 do Cadastro Unico:;

33.9. Possuir opcao para cadastrar outras despesas além das que ja possuem no formulério
do Cadastro Unico;

33.10. Possuir tela que apresente renda total da familia, despesa total da familia, renda per
capita, despesa per capita e dependentes da renda;

33.11. Permitir registar historico de doenca familiar contendo no minimo nome da doenca;

34. FAMILIA/CIDADAO — PROGRAMAS E SERVIGOS

34.1. Permitir vincular programas sociais ou servi¢os a familia ou cidad&o, langando no mi-
nimo, nome do programa ou servico, data de incluséo, observacgéo e possibilidade de lancar
valor;

34.2. Permitir cadastrar o0 mesmo programa duas ou mais vezes, em periodos diferentes,
para a mesma familia/cidadao, mantendo desta forma um histérico;
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34.3. Possuir op¢ao de lancar atos infracionais para jovens em Medida S6cio Educativa de
Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC). Permitir, também,
anexar documentos referente as MSE;

34.4. Possuir opcdo de ao desligar a familia ou cidaddo de um programa social, lancar o
motivo de desligamento;

34.5. Nos servicos PAIF e PAEFI permitir selecionar acompanhamento ou atendimento;

35. FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO DE TRANSFERENCIAS

35.1. Possuir histérico de movimentacdes de transferéncia dos cidadaos que ja moraram e
que moram no domicilio. Neste deve possibilitar a visualizacdo de dados do domicilio origem,
domicilio destino, data, motivo da transferéncia e observacao da transferéncia;

36. FAMILIA/CIDADAO - DIVERGENCIAS
36.1. Possuir tela que apresente campos definidos em parametros, que néo foram preenchi-
dos no cadastro do cidadao;

37. FAMILIA/CIDADAO - SIBEC E SICON

37.1. Possuir opgéo de consultar dados importados do SIBEC, com possibilidade de seleci-
onar qual informagé&o deve ser exibida na consulta;

37.2. Possuir tela de consulta de cidaddaos em descumprimento das condicionalidades do
programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil importados do SICON (Sistema de Condicionalidades
— MDS);

37.3. Visualizar no cadastro da familia/cidaddo as condicionalidades e acompanhamento
importadas do arquivo do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS) e suas competén-
cias;

38. FAMILIA/CIDADAO — PIA/PAF E VULNERABILIDADES/POTENCIALIDADES

38.1. Possuir na tela de cadastro da familia, incluir potencialidades e vulnerabilidades do
cidaddo ou da familia;

38.2. Permitir vincular o cidaddo, unidade responsavel, tipo de vulnerabilidade ou potencia-
lidade, data inicio e observacao;

38.3. Ao desligar o cidaddo ou familia de uma vulnerabilidade ou potencialidade é obrigato-
rios uma data e o motivo;

38.4. Possuir rotina de acompanhamento PIA ou PAF podendo vincular no minimo os cam-
pos unidade, profissional, previsdo de acompanhamento, data inicio, data fim, metas, obser-
vacéo;

38.5. No acompanhamento PIA/PAF poder vincular um questionario personalizado.

39. FAMILIA/CIDADAO - CADASTRO

39.1. Possibilitar a incluséo, edi¢cdo, excluséo e inativacao do cadastro de cidadao, contendo
no minimo:

e Nome;

o Sexo;

e Data de nascimento;

e Nome da mae;

¢ Nome do pai;
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¢ Relacdo de parentesco com o responsavel familiar (Conforme item 4.07 do Cadastro
Unico);

e Raca/cor (Conforme item 4.08 do Cadastro Unico);

e Estado civil;

e Municipio onde nasceu (Conforme item 4.13 do Cadastro Unico);

e Nome do cartério de registro civil do nascimento (Conforme item 4.15 do Cadastro Unico);
¢ Dois ou mais telefone para contato;

e Dados da certiddo de nascimento ou casamento: Nimero do Livro, Numero da Folha, NU-
mero do Termo, Data de Registro e Cartorio (Conforme item 5.01 do Cadastro Unico);

e CPF (Conforme item 5.02 do Cadastro Unico);

e Numero de Identificagdo Social (NIS) (Conforme item 4.03 do Cadastro Unico);

¢ RG: numero, complemento, data de emissao e sigla do 6érgao emissor (Conforme item 5.03
do Cadastro Unico);

e Carteira de Trabalho: niUmero, série, data de emissdo e estado emissor (Conforme item
5.04 do Cadastro Unico);

Titulo de Eleitor: nimero, zona e sec¢éo, (Conforme item 5.05 do Cadastro Unico);

Tempo de moradia no municipio;

Municipio de procedéncia;

e Tempo de moradia no domicilio;

39.2. Possuir informacdes de saude do cidaddo contendo no minimo:

e Numero Cartdo Nacional de Saude (CNS);

e Se é cadeirante ou néo;

e Se tem alguma deficiéncia sim ou n&o (Conforme item 6.01 do Cadastro Unico);

¢ Caso tenha deficiéncia poder selecionar as deficiéncias e se recebe cuidado permanente
de terceiros (Conforme itens 6.02 e 6.03 do Cadastro Unico);

o Permitir listar os vicios/dependéncia;

e Permitir listar as doencas do cidadédo, podendo consultar pelo Cadigo Internacional de Do-
encas (CID10);

e Ao cadastrar a doenca, habilitar se recebe cuidados de terceiros em fungéo desta doenca,
selecionar quem é o cuidador (alguém da familia, especializado, vizinho, instituicdo, ...), nivel
de cuidado;

e Ao cadastrar a doenga, habilitar se esta ou ja esteve em tratamento, contendo no minimo:
data inicio do tratamento, data final do tratamento, se faz uso de medica¢do continuada e a
lista dos medicamentos;

39.3. Possuir informacdes de escolaridade do cidaddo contendo no minimo:

e Sabe ler e escrever (Conforme item 7.01 do Cadastro Unico);

e Frequenta escola ou creche (Conforme item 7.02 do Cadastro Unico);

¢ No caso de frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual € o nome dessa
escola ou creche que frequenta, cédigo do INEP/MEC, essa escola ou creche estéa localizada
neste municipio, qual é o curso que (nome) frequenta e qual é o ano/série que (nome) fre-
quenta, (Conforme itens 7.03, 7.04, 7.05, 7.07 e 7.08 do Cadastro Unico);

e No caso de néo frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual foi o curso
mais elevado que frequentou, no qual concluiu pelo menos uma série, qual foi o Gltimo ano/sé-
rie que concluiu com aprovagdo nesse curso que frequentou e concluiu esse curso que fre-

quentou (Conforme itens 7.09, 7.10 e 7.11 do Cadastro Unico);
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¢ Possuir informacéo do turno que frequente escola ou creche;

39.4. Possuir informacdes de trabalho e remuneracéo do cidadao contendo no minimo:

e Na semana passada trabalhou (Conforme item 8.01 do Cadastro Unico);

¢ Na semana passada estava afastado de um trabalho, por motivo de doenca, falta volunta-
ria, licenca, férias ou por outro motivo (Conforme item 8.08 do Cadastro Unico);

e Caso trabalhou semana passada, informar qual era o trabalho principal: 1 - Trabalhador
por conta prépria (bico, autbnomo), 2 - Trabalhador temporario em &rea rural, 3 - Empregado
sem carteira de trabalho assinada, 4 - Empregado com carteira de trabalho assinada, 5 - Tra-
balhador doméstico sem carteira de trabalho assinada, 6 - Trabalhador doméstico com car-
teira de trabalho assinada, 7 - Trabalhador ndo-remunerado, 8 - Militar ou servidor publico, 9
— Empregador, 10 — Estagiario e 11 — Aprendiz, (Conforme item 8.04 do Cadastro Unico);

e No més passado recebeu remuneracdo de trabalho (Conforme item 8.05 do Cadastro
Unico);

e Teve trabalho remunerado nos ultimos 12 meses (Conforme item 8.06 do Cadastro Unico);
e Quantos meses trabalhou nesse periodo (Conforme item 8.07 do Cadastro Unico);

e Qual foi a remuneracgéo bruta de todos os trabalhos recebidos nesse periodo (Conforme
item 8.08 do Cadastro Unico);

¢ Possibilitar lancar outras receitas como: ajuda/doacgao regular de ndo morador, aposenta-
doria, aposentadoria rural, pensdo ou BPC/LOAS, seguro-desemprego, penséo alimenticia e
outras fontes de remuneracdo exceto Bolsa Familia/Auxilio Brasil ou outras transferéncias
similares (Conforme item 8.09 do Cadastro Unico);

e Permitir lancar outras fontes de renda que devem compor a renda pessoal e renda familiar;
o Permitir lancar atividades artesanal;

e Permitir langar o historico de trabalho e emprego contendo no minimo: nome da empresa,
CNPJ, data de admisséo, data de demisséo, salério, profissdo e endereco da empresa;

39.5. Permitir cadastrar um cidaddo sem ter a data de nascimento, usando obrigatoriamente
a (crianga, adolescente, adulto ou idoso);

39.6. Possuir opgéo para ndo informar a renda do cidaddo. Neste caso o cidaddo n&o entra
no calculo da renda per capta;

39.7. Possuir informacgdes de data do cadastro, data da Ultima atualiza¢é@o cadastral e o pro-
fissional que realizou essa atualizacgéo;

39.8. Permitir anexar foto no formato 3x4 no cadastro do cidadao;

39.9. Possuir no cadastro do cidaddo um campo descricdo do nome social para atender o
Decreto Presidencial N° 8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome social e o reconheci-
mento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais. Ao usar essa opgao todo
o0 sistema deve trazer o0 nome social como padréo;

39.10. Possuir no cadastro do cidadado campo para informar se este esta em servigo de aco-
lhimento contendo no minimo nome da unidade de acolhimento, data de entrada, previsdo de
saida, data de saida, motivo do acolhimento e observacao. Ao sair do acolhimento devera ser
obrigat6rio motivo de desligamento;

39.11. Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este é vitima de exploracéo
de trabalho infantil com possibilidade de informar a representacéo social do trabalho infantil e
qual o tipo de situacdo do trabalho infantil;
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39.12. Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este € apenado contendo no
minimo, data de entrada, motivo do cércere, tipo da pena, previsao de saida, data de saida e
observacao. Permitir também adicionar mais que um periodo;

39.13. No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo
nome, data de nascimento e sexo, evitando assim cadastro duplicado;

39.14. No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo
NIS ou CPF, evitando assim cadastro duplicado;

39.15. Permitir anexar documentos e imagens no cadastro, no minimo no formato JPG, DOC
e PDF, vinculando a um tipo de documento e observacao. Estes anexos devem ser apresen-
tados nas telas de atendimento e visita,;

39.16. Possuir controle de permissdo de acesso aos documentos anexos, sendo possivel
restringir por unidade, profissional ou grupo de profissionais;

39.17. Possuir campo de observacao geral no cadastro do cidaddo em formato de texto;
39.18. Possuir opgdo para emissao e impressao da carteira do cidadao, contendo no minimo,
codigo do cidadao, nome completo, RG, CPF e NIS;

39.19. Possuir atalho para gerar atendimento e visita a partir do cadastro da familia/cidadao;
39.20. Possibilitar a impresséo do formulario preenchido idéntico ao Cadastro Unico;

39.21. Possuir tela de acompanhamento familiar onde nesta seja possivel langcar no minimo
previsdo de dias de acompanhamento, data inicial, data final, metas familiares e observacoes;

40. FAMILIA/CIDADAO — TRANSFERIR CIDADAO

40.1. Permitir alterar a composicao familiar transferindo um ou mais cidaddo ao mesmo
tempo, para outros municipios, outros domicilios, novos domicilios ou para situacédo de rua,
lancando obrigatoriamente o motivo;

40.2. Permitir importar um cidad&do de outro domicilio para o atual, langcando obrigatoria-
mente o motivo da transferéncia;

41. FAMILIA/CIDADAO - PAINEL FAMILIAR

41.1. Apresentar de forma resumida, em uma Unica tela, dados de uma familia contendo
informag0des de todos os integrantes (nome, idade, sexo, CPF e NIS), endereco do domicilio,
renda familiar, despesas, programas e servi¢cos sociais, histérico de atendimentos, histérico
de visitas, histérico de presencas nos SCFV, histérico de beneficios, histérico de encaminha-
mentos e agendamentos;

42. FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO

42.1. Possuir historico do cidaddao mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas,
agendamentos, grupos e SCFV que este tenha participado e se estes ja estao finalizados ou
nao;

42.2. Possuir histérico da familia mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas, agen-
damentos, grupos e SCFV que os integrantes da familia tenham participado. Deve apresentar
também histérico de atendimentos de cidadaos transferidos;

42.3. Manter o histérico na familia dos atendimentos realizados a cidadaos transferidos;

43. FAMILIA/CIDADAO — ALERTA PROGRAMA
43.1. O sistema deve alertar caso a familia ou cidad@o se encaixe em critério definido no
cadastro de programas e servi¢os. Os critérios devem filtrar no minimo por: renda per capta,

renda familiar, idade, se o cidad&o possui documento CPF, se o cidaddo possui documento
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RG, se cidaddo possuir documento NIS, se estd em situacdo de trabalho infantil, deficiente,
em medida sdcio educativa, acolhimento, situacao de rua, mulher responséavel familiar e ges-
tante;

44. FAMILIA/CIDADAO — QUESTIONARIO
44.1. Possuir atalho no cadastro do cidaddo para acessar questionario respondido pelo ci-
dadao;

45. FAMILIA/CIDADAO - FOTOS DA HABITACAO
45.1. Possuir cadastro de fotos do domicilio contendo campos para descricdo e data;

46. FAMILIA/CIDADAO — MOVEIS E UTENSILIO
46.1. Permitir incluir utensilios domésticos e méveis no cadastro domiciliar contendo no mi-
nimo campo para descricdo e quantidade;

47. PROFISSIONAL

47.1. Permitir cadastrar profissionais incluindo nome do profissional, sigla do conselho e nu-
mero do profissional no conselho, unidade/equipamento, setor e cargo;

47.2. Permitir através do cadastro do profissional referenciar ele a mais que uma uni-
dade/equipamento, setor e cargo;

47.3. Permitir definir unidade/equipamento e setor padréo para o profissional, de maneira
que 0 mesmo ao acessar o sistema traga essa unidade padrao em seu login;
47.4. Permitir a inativagdo do profissional especificando unidade/equipamento e setor;

48. PROGRAMAS E SERVICOS

48.1. Possuir cadastro de programas sociais, contendo descri¢cdo, esfera administrativa (Fe-
deral, Estadual ou Municipal) e classificacao;

48.2. Possuir no cadastro de programas e servigos a opgao de adicionar parametros para
alertar quais familias/cidadéos se encaixam nos mesmos;

48.3. Permitir a inativagdo de Programas e Servi¢os, neste momento o sistema deve alertar
caso possua alguma familia ou cidadéo que esteja ativo a este programa;

48.4. Possuir cadastro de familias em demanda reprimida em programas e servi¢os, com a
possibilidade de localizar todas as familias/cidaddos em demanda;

49. CONSULTA DE PROGRAMAS E SERVICOS

49.1. Possuir tela de consulta de Programas e/ou Servigos contendo no minimo a opcao de
filtrar Programa/Servicos, unidade referenciada, busca por familia ou cidad&o, data inicio, data
fim e ativo ou inativo;

49.2. Possuir na tela de consulta de programas e servigos atalho para acessar familia e
realizar manutencao/edicao;

50. RECEPCAO

50.1. Possuir modulo especifico para recepcdo que permita o profissional consultar e editar
dados do cidaddo. Além de poder iniciar atendimento ou visita que devera ser concluido pelo
profissional técnico;
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51. ENTREGA DE BENEFICIO

51.1. Possuir tela de controle de entrega de beneficio, podendo este ser autorizado/entregue
ou negado, mediante justificativa,

51.2. Permitir que um beneficio negado seja reativado justificando o motivo;

51.3. Possuir bloqueio para nao entregar beneficios com periodo maior que a definida em
parametro. Exemplo, o cidadao tem x dias para retirar o beneficio apor sua autorizacéo (aten-
dimento);

52. DEMANDA REPRIMIDA

52.1. Possuir tela que liste os beneficios em demanda reprimida (beneficios autorizados mas
ndo entregues por falta em estoque) contendo informacdes, no minimo, nome do cidadéo,
beneficio e quantidade;

53. CONSULTA ENCAMINHAMENTO

53.1. Possuir médulo que de consulta de encaminhamentos realizados com a possibilidade
de filtrar os recebidos e os néo recebidos pela unidade destino. Para os encaminhamentos
ainda néao recebidos, mostrar a quantidade de dias em espera;

53.2. Possuir funcionalidade de envio de mensagem para todos os profissionais da unidade
destino com dados do encaminhamento;

54. RECEBIMENTO DE ENCAMINHAMENTO

54.1. Possuir modulo para receber os encaminhamentos originados de outras unida-
des/equipamentos. Esta tela deve permitir filtrar por data do encaminhamento, situacéo (re-
cebido ou aguardando recebimento), cidaddo encaminhado e unidade origem do encaminha-
mento;

54.2. Ao receber o encaminhamento, o profissional que gerou o encaminhamento deve ser
alertado de que o mesmo foi recebido;

54.3. Possuir atalho para recebimento de encaminhamento a partir do cadastro do cidadao;
54.4. Possuir atalho para atendimento ou visita domiciliar apés recebimento do encaminha-
mento;

55. CONSULTA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

55.1. Possuir tela de consulta de relatos confidenciais realizados pela Prote¢do Social Es-
pecial ao cidaddo onde seja possivel selecionar, no minimo, o cidadédo e o periodo para con-
sulta;

56. ATENDIMENTO - CADASTROS

56.1. Possibilitar a incluséo, edicéo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de visita ou
atendimento fora do territorio de atuagéo da unidade/equipamento;

56.2. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de cance-
lamento de atendimento ou visita;

56.3. Possibilitar a inclusao, edicdo e exclusédo do cadastro de motivo de negacéo de entrega
de beneficio;

56.4. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de prote-
cdo social especial onde seja possivel vincular mais de um motivo as violéncias e violacdes
do Relatério Mensal de Atendimento do CREAS (abandono, abuso sexual, discriminagao por
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orientacdo sexual, exploracdo sexual, negligencia, violéncia fisica, violéncia psicoldgica e vi-
oléncia sexual);

56.5. Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativagdo do cadastro de motivo de reativa-
cdo de atendimento e/ou visita, contendo no minimo descri¢cdo do motivo e se eles podem ser
aplicados em atendimento e/ou visita;

56.6. Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de motivo de troca de profissio-
nal do atendimento e/ou visita;

56.7. Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de objetivo de encaminhamento.
O sistema ja deve possuir a lista conforme tabela de cédigos de encaminhamento do prontu-
ario SUAS;

57. ATENDIMENTO - VISITA — CADASTROS

57.1. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo do cadastro de objetivo de visita;
57.2. Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo do cadastro do motivo da néo realizagéo da
visita;

57.3. Possibilitar a incluséo, edicéo e exclusdo do cadastro da situacdo do cidadao na abor-
dagem social. O sistema ja deve possuir os motivos conforme RMA CREAS (criancas ou ado-
lescentes em situacdo de trabalho infantil (até 15 anos), crian¢as ou adolescentes em situagéo
de exploracdo sexual, criancas ou adolescentes usuarias de crack e/ ou outras drogas, pes-
soas adultas usuarias de crack e/ ou outras drogas ilicitas e migrantes);

58. VISITA

58.1. Possuir registro da visita podendo separar em a pedido, abordagem social, acompa-
nhamento, atendimento ou busca ativa;

58.2. Possuir no registro da visita, caso esta for a pedido, campo para inclusdo do solicitante,
seja ele pessoa fisica, pessoa juridica, unidade da rede social ou anénimo;

58.3. Possuir no registro da visita, caso esta for abordagem social, campo para inclusdo do
endereco e cidaddos abordados;

58.4. Possuir no registro da visita, caso esta for busca ativa, campo para inclusdo de pes-
soas atendidas;

58.5. Possuir no registro da visita op¢ao para visitas em instituicdes e/ou unidades;

58.6. Possuir no registro da visita a op¢ao de visita a um local (endereco);

58.7. Possibilitar o registro da visita mesmo nao havendo ninguém no local;

58.8. Possuir no registro da visita a op¢cao de lancar autorizacéo de beneficio;

58.9. Possuir no registro da visita a opcao de informar se a visita realmente ocorreu, bem
como o objetivo dessa visita e caso ndo tenha ocorrido por qual motivo;

58.10. Possuir no registro da visita opcdo para listar os integrantes da familia que estiveram
presentes na visita domiciliar;

58.11. Possuir no registro da visita espaco para listar os profissionais que estiveram presen-
tes na visita;

58.12. Possuir no registro da visita espaco para realizagdo de encaminhamento para outras
unidades, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento na mesma visita,;
58.13. Possuir na tela de visita espaco confidencial para uso dos profissionais da Protecdo
Social Bésica;

58.14. Possuir na tela de visita espaco confidencial para uso dos profissionais da Protecdo
Social Especial, esta tela deve possuir motivos especificos;
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58.15. Possuir natela de visita espaco para referenciar outros cidadéaos citados ou participan-
tes da visita. Essa referéncia deve ser visualizada no historico de todos os referenciados na
visita,;

58.16. Possuir na tela de visita espaco para listar as vulnerabilidades da familia/cidadéo;
58.17. Bloquear a alteracéo da visita assim que ela for finalizada pelo profissional;

58.18. Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de reati-
vacdo. Essa reativacdo, deve estar vinculada a um motivo;

58.19. Permitir inserir imagem na visita;

58.20. N&o permitir que o relato do profissional na visita seja alterado por outros profissionais;

59. DENUNCIA

59.1. Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro do motivo de denuncia;

59.2. Permitir registrar dentncias informando no minimo, se é identificada ou anénima, data,
hora, motivo da denuncia, descrigdo da denuncia e encaminhamento. Se for identificada, in-
formar nome do denunciante e endereco;

59.3. Possuir no modulo denuncia rotina para encaminhar para unidade responsavel;

60. ATENDIMENTO

60.1. Alertar o profissional mostrando o historico dos atendimentos ao cidaddo conforme
tempo definido em parametro;

60.2. Em unidades CRAS e CREAS, permitir langar atendimento sem contabilizar no RMA
(Registro Mensal de Atendimentos). Estes atendimentos seriam registros simplificados sem a
possibilidade de encaminhamento ou relatos confidenciais;

60.3. Permitir que profissionais da recepcéo/acolhida possam abrir atendimentos e direcio-
nar para profissional técnico responsavel;

60.4. Permitir na tela de atendimento realizar a troca do profissional, registrando o novo pro-
fissional que vai assumir o0 atendimento, motivo da troca e observacgéao;

60.5. Permitir langcar em um atendimento varios motivos de atendimento;

60.6. Apresentar mensagem caso a familia/cidaddo atendida esteja fora do territério de co-
bertura de unidade CRAS ou CREAS. O sistema nao deve impedir o atendimento, mas deve
possuir um campo para relatar o motivo do atendimento fora do territério de atuacdo da uni-
dade/equipamento;

60.7. Possuir na tela de atendimento informacéo alertando qual o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social CRAS e/ou CREAS que a familia pertence;

60.8. Possuir na tela de atendimento espaco para realizagdo de encaminhamento para ou-
tras unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento
no mesmo atendimento;

60.9. Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos
da Protecdo Social Basica;

60.10. Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos
da Protecéo Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para relatar o motivo da vio-
léncia ou violacao e se esta é associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;

60.11. Permitir lancar no atendimento, caso este seja uma Violéncia Fisica se € domiciliar ou
intrafamiliar e qual a relacédo de parentesco com o agressor;

60.12. Possuir na tela de atendimento op¢éo de vincular questionario com permissdes con-
forme o cargo ou fungéo;
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60.13. Bloquear a alteracéo do atendimento assim que ele for finalizado pelo profissional;
60.14. Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de reati-
vacao. Essa reativacdo, deve estar vinculada a um motivo;

60.15. Permitir na tela de atendimento adicionar os profissionais participantes do atendi-
mento. O sistema deve buscar todos os profissionais ativos, independente da unidade/equi-
pamento;

60.16. Permitir na tela de atendimento adicionar outros cidaddos participantes do atendi-
mento, estes podem estar presentes ou terem sido citados durante o atendimento. O sistema
deve adicionar no histérico do cidadao participante;

60.17. Possuir na tela de atendimento espaco para listar as vulnerabilidades da familia/cida-
dao;

60.18. Possuir atendimento do tipo auxilio funeral, com a possibilidade de referenciar o fale-
cido, o beneficio, valor e funeraria conveniada;

60.19. Permitir registrar atendimento do tipo auxilio natalidade podendo ser antes do nasci-
mento, neste caso, ndo sera obrigatério o lancamento do nome do recém-nascido. O atendi-
mento deve conter também nome do beneficio e valor;

60.20. Possuir atendimento do tipo auxilio reclusdo, com a possibilidade de referenciar o ci-
dadao sentenciado, o beneficio, e o valor;

60.21. Permitir no médulo atendimento registrar os beneficios, informando no minimo, o be-
neficio requerido, quantidade, valor e unidade ou empresa fornecedora;

60.22. Possibilitar a gestéo por valor ou quantidade dos beneficios, mostrando a quantidade
fornecida e saldo restante;

60.23. Possuir bloqueio para ndo autorizar entrega de beneficio caso este tenha estourado a
cota, ou liberar este para lista de demanda reprimida;

60.24. Possuir opgéo para replicar autorizacdo de beneficio com a possiblidade de adicionar
a quantidade de vezes;

60.25. Permitir registrar atendimento do tipo passagem, contendo no minimo dados do muni-
cipio origem, municipio destino, se possui acompanhante, nome do acompanhante, quanti-
dade, valor e empresa fornecedora;

60.26. Possuir na tela de atendimento opgéo para solicitagcdo de segunda via de Certiddo de
Nascimento a um determinado cartério. A certiddo pode ser para o cidaddo do atendimento
ou para outro cidadao;

60.27. Possuir na tela de atendimento opcéo para solicitacdo de segunda via de Certidao de
Casamento a um determinado cartério. A certiddo pode ser para o cidadao do atendimento
mais seu cbnjuge ou para outro casal;

60.28. Possuir na tela de atendimento opcéo para solicitacdo de segunda via de Certidao de
Obito a um determinado cartorio. A certiddo deve ser para um cidaddo em situacdo de 6bito;
60.29. Possuir na tela de atendimento opc¢&o para registar atendimento do tipo carteira do
idoso. Alertar caso o cidadédo néo seja idoso;

60.30. Permitir que o profissional que possua acesso a Protecdo Social Especial possa res-
tringir o0 seu relato a profissionais ou unidades;

60.31. Possuir na tela de atendimento op¢ao para consultar historico de atendimentos reali-
zados a familia;

60.32. Gerar automaticamente formularios preenchidos, para impressédo, com os dados do
atendimento e do cadastro do cidaddo/familia para solicitagdo de pedido de segunda via de
documentos, declaracdes, encaminhamentos e outros formularios padrdes do municipio;
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60.33. Nao permitir que o relato do profissional do atendimento seja alterado por outros pro-
fissionais;
60.34. Permitir atender cidaddo com status de 0bito;

61. GRUPO

61.1. Permitir cadastrar grupo, contendo no minimo nome, endereco, observagéo, unidade,
responsavel, classificacdo e se este é continuado. Neste mesmo cadastro permitir inserir os
participantes desse grupo. Alertar caso participante ja esteja em outro grupo;

61.2. Permitir inativar o grupo caso este ndo esteja mais em atividade;

61.3. Permitir registrar atendimento a um grupo informando data, hora, profissionais e rela-
tos da atividade desenvolvida;

61.4. Possuir natela de atendimento ao grupo opcao para lancar presenca dos participantes
e campo para observagdo para presentes e ausentes;

61.5. Possuir na tela de atendimento ao grupo opgéo para langar beneficios ao grupo;
61.6. Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos
da Prote¢do Social Basica;

61.7. Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos
da Protecdo Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para relatar o motivo da vio-
Iéncia ou violacdo ao cidaddo e se esta é associada ao uso abusivo de substancias psicoati-
vas;

61.8. Possuir na tela de atendimento ao grupo opcao para documentos e imagens como
anexo;

61.9. Possibilitar registar atividades coletivas de carater ndo continuado no formato de mu-
tirdo onde os integrantes séo adicionados somente no dia da atividade sem a necessidade de
inscri¢cdo. Esta atividade deve contabilizar no RMA, Bloco lll, item D6 do RMA do CRAS;
61.10. Permitir encaminhar cidadaos que estejam presentes na atividade em grupo;

62. AGENDA

62.1. Possibilitar a inclusdo, edicdo, excluséo e inativagdo do cadastro de motivo de agen-
damento;

62.2. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de cance-
lamento de agendamento;

62.3. Possibilitar a criagdo de agenda contendo no minimo descri¢do, unidade, profissional
e se outras unidades/equipamentos podem agendar nesta agenda;

62.4. Permitir adicionar mais que um profissional na agenda;

62.5. Permitir limitar a quantidade de agendamento por faixa de horario;

62.6. Permitir agendar por dia da semana inclusive incluindo a quantidade de vagas;

62.7. Permitir inativar um horario de agendamento ou editar a quantidade de vagas;

62.8. A rotina de agendamento deve conter no minimo data, hora, cidadao ou grupo, motivo
do agendamento e observacdo. Além de apresentar de forma clara a quantidade de vagas
restantes;

62.9. Possuir opcdo de emissdao de comprovante de agendamento, contendo no minimo
nome do cidadéo, unidade de atendimento, endereco da unidade, profissional, data e hora do
agendamento;

62.10. Possuir opcdo para comprovante de agendamento personalizado, conforme modelo
do municipio;
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62.11. Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no minimo a opgao
de langar o motivo do cancelamento e observacéo. O registro de cancelamento de agenda-
mento deve constar no historico da familia/cidadéo;

62.12. Possuir rotina que permita reagendar contendo no minimo data e hora do proximo
agendamento; O registro de reagendamento deve constar no histérico da familia/cidadéo;
62.13. Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, data inicial, data final, hora-
rio inicial, horario final, profissional, situacdo (agendado, concluido, cancelado e reagendado)
e por tipo (atendimento, visita ou grupo);

62.14. Bloguear o agendamento no dia em que for cadastrado feriado;

63. MATERIAIS

63.1. Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativacdo de produto/beneficios contendo
no minimo campos para descri¢éo, descri¢do detalhada, unidade de medida e se é conside-
rado beneficio eventual;

63.2. Os beneficios selecionados como beneficio eventual, exceto auxilio natalidade e auxi-
lio funeral, que forem concedidos e/ou entregues pelo CRAS, devem contabilizar no item “C.9-
Outros beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més de referéncia” do Relatério
Mensal de Atendimentos do CRAS (RMA);

64. INTEGRACAO

64.1. Possuir rotina automatica de exportacdo do Registro Mensal de Atendimento do
CRAS, no formato XML;

64.2. Possuir rotina automatica de exportagdo do Registro Mensal de Atendimento do
CREAS, no formato XML;

64.3. Possuir rotina automética de exportacéo do Registro Mensal de Atendimento do Centro
POP, no formato XML;

65. INTEGRACAO - CADASTRO UNICO

65.1. Possibilitar parametrizar a forma de importacdo dos dados do Cadastro Unico, para
que seja possivel importar apenas 0s novos cadastros ou todos os cadastros, importar mas
ndo alterar composicéo familiar, importar mas n&o alterar o endereco e ndo alterar unidade
de referéncia;

65.2. Permitir que o profissional possa importar a base do Cadastro Unico diretamente pelo
sistema quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos externos;

65.3. Bloquear a importagédo do Cadastro Unico caso a versdo do layout do arquivo néo
esteja compativel com o sistema;

65.4. Trazer ao final da importacdo do Cadastro Unico a quantidade de cidad&os inseridos
e atualizado, domicilios inseridos e atualizados e observagfes diversas;

66. INTEGRACAO - SICON

66.1. Possibilitar a parametrizacéo do layout do arquivo de importagédo dos dados do SICON;
66.2. Permitir importar arquivo de Acompanhamento gerados pelo Sistema de Condicionali-
dades do Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);

66.3. Permitir importar arquivo de Descumprimentos gerados pelo Sistema de Condicionali-
dades do Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);

67. INTEGRACAO — EXPORTACAO — CARTAO SOCIAL
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67.1. Possuir rotina para exportacdo de dados para geracdo de Cartdo Social, sendo gerado
no TXT contendo minimo cédigo do cidaddo, nome do cidadéo, data de nascimento, CPF,
RG, unidade referéncia e foto;

68. INTEGRACAO - SIBEC

68.1. Possibilitar a parametrizacéo do layout do arquivo de importacéo dos dados do SIBEC;
68.2. Permitir que o profissional possa importar arquivo do SIBEC (Sistema de Beneficios
do Cidadao) diretamente pelo sistema quando necessério. Sem interferéncia técnica ou co-
mandos externos;

68.3. Ao final da importacdo o sistema deve apresentar um relatério com os dados importa-
dos e os cidadaos néo importados/localizados;

69. CONTROLE DE COTAS

69.1. Possuir controle de fornecimento de beneficio. Este controle deve ser por quantidade
ou valor, podendo selecionar a unidade solicitante e a unidade fornecedora;

69.2. Permitir que seja possivel replicar as quantidades informadas em de um més para
outros meses;

69.3. Permitir que o profissional, possa alterar a quantidade e o valor caso este possua nivel
de acesso considerando sua funcéo e grupo que o operador do sistema pertenca;

70. CASAMENTO COMUNITARIO

70.1. Permitir adicionar evento de casamentos comunitarios informando local, data e hora
prevista e conjuges;

70.2. Permitir em casamento comunitario realizar a manutencéo dos cénjuges lancando se
estao agendados, confirmados, realizados ou cancelados. Deve permitir também a realizacéo
de casamento de cidadaos do mesmo sexo;

70.3. Permitir controlar os casais registrados no casamento comunitario, possibilitando ao
final do evento assinalar os casais que compareceram;

71. CONSELHOS MUNICIPAIS

71.1. Possibilitar a inclusdo, edicédo, exclusdo e inativacdo de motivo de falta do conselheiro
na reunido do conselho;

71.2. Possuir médulo para controle de conselhos municipais. Este deve permitir o cadastro
do conselho contento no minimo, descri¢céo do conselho, classificagdo (assisténcia social, di-
reitos da mulher, idoso, direitos da crianca e adolescentes, ...) data inicial e data final do man-
dado, telefone, e-mail, lista dos conselheiros, com cargo, se é eletivo e 6érgao que representa;
71.3. Possibilitar listar em formato de relatério os conselheiros contendo no minimo nome
do conselheiro, cargo, se é eletivo, telefone, CPF e e-mail;

71.4. Possibilitar registrar reunido dos conselhos contendo no minimo, data, hora, se foi re-
alizada ou cancelada, caso cancelada deve apresentar o motivo do cancelamento, lista de
presenca dos conselheiros, pautas da reunido, campo de texto para descricdo das delibera-
¢cOes e possibilidade de anexar documentos no minimo no formado PDF, DOC, DOCX, JPG

e BMP;

72. SCFV

72.1. Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusao e inativacdo de contetdo programatico das
turmas do SCFV contendo no minimo, descricdo do conteudo, habilidades necessérias, total
de horas e frequéncia minima;
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72.2. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativacdo da descricdo dos cursos do
SCFV;
72.3. Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo de objetivos das turmas do SCFV;

72.4. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, excluséo e inativacdo da situagao prioritaria. O sistema
ja deve apresentar a lista das situactes prioritarias conforme Sistema de Informacfes do Ser-
vico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC);

72.5. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusao e inativacdo de tema das turmas do SCFV;
72.6. Permitir cadastrar grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, con-
tendo no minimo nome, programa social, curso, conteudo programatico e unidade;

72.7. Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
informar qual € o CRAS de Referencia e se o local é proprio, alugado ou cedido;

72.8. Permitir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
informar se o servico é feito de forma direta ou se € terceirizado. Caso for terceirizado, informar
qual é o prestador que executa o servi¢o, sendo que 0 mesmo ja deve estar cadastrado junto
ao cadastro de fornecedores;

72.9. Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opcao de informar a carga horaria, sendo que a mesma pode ser classificada em diaria, se-
manal, quinzenal e mensal,

72.10. Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opcao para incluir o orientador social e o técnico de referéncia;

72.11. Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opcao para limitar a idade e renda familiar dos integrantes, ndo permitindo inserir caso esteja
fora desta faixa;

72.12. Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opcao para incluir os cidadaos contendo data da incluséo e situagéo prioritaria conforme no-
menclatura do Sistema de Informagfes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos (SISC);

72.13. Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opcao para inativar os cidaddos do grupo sendo obrigatério o langcamento do motivo;

72.14. Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opcao para lancar os dias da semana e o horario das atividades;

72.15. Permitir registrar atividades dos grupos de Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos blogueando caso a atividade nao seja no dia e horario cadastrado;

72.16. Permitir registrar frequéncia dos cidaddos nas atividades dos grupos de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

72.17. Possuir adicionar imagens das atividades desenvolvidas nos grupos de Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

72.18. Permitir atividades com temas destinos dos grupos de Servigo de Convivéncia e For-
talecimento de Vinculos;

72.19. Possuir tela de consulta de frequéncia os cidaddos dos grupos de Servico de Convi-
véncia e Fortalecimento de Vinculos;

72.20. Possuir tela de manutencédo de alunos dos SCFV podendo lancar o motivo da saida
ou desisténcia do mesmo;

72.21. Possuir rotina para importacédo de alunos na criagdo de uma nova turma. Por exemplo,
importara alunos da turma “X 2021” para turma “X 20227,
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72.22. Possuir lista de espera para o SCFV onde nesta deve conter o cidadao e data de in-
clusao na lista;

73. QUESTIONARIO

73.1. Possuir médulo que permita a criagdo de PIA (Plano Individual de Atendimento), PAF
(Plano de Acompanhamento Familiar) e PDU (Pano de Desenvolvimento do Usuério). Estes
cadastros devem conter questionarios com no minimo nome, data, perguntas do tipo alterna-
tivas, descritivas, data ou numérica, ordem das perguntas e pontuacao;

73.2. Possuir nas perguntas alternativas do questionario a opcdo de marcar uma ou mais
alternativa;

73.3. Possuir nas perguntas descritivas do questionario, espaco suficiente para grandes tex-
tos na resposta;

73.4. Permitir vincular o questionario ao cargo do profissional fazendo com que apenas pro-
fissionais deste cargo possa visualiza-lo;

73.5. Possuir parametro que obriga o profissional a responder o questionario no atendimento
ou visita;

73.6. Possuir rotina para criar cépia de questionario, desta forma mantendo um histérico das
respostas anteriores;

73.7. Permitir que o questionario seja respondido pelo cidadao ou pela familia;

74. REUNIAO E ARTICULACAO

74.1. Possuir médulo que permita o registro de atividades de reunido da equipe técnica. Este
maodulo deve conter no minimo data, hora inicial, hora final, titulo, motivo, espago para relatério
ou resumo e profissionais participantes da reunido;

74.2. Possuir médulo que permita o registro de atividade como treinamentos, capacitacdes
e eventos. Este médulo deve conter no minimo data, hora, descricdo, motivo, observacoes,
profissionais participantes e possibilidade de anexar documentos. Além de permitir a vincula-
cao de cidaddos participantes ou que tenham sido citados. Neste caso este registro deve ir
para o historico do cidadao/familia;

75. SERVICOS COMUNITARIOS

75.1. Possuir cadastro de Prestadores de Servicos a Comunidade (PSC) contendo no mi-
nimo a opcao, se é remunerado ou ndo, locais onde vai prestar o servico, cargo ou fungéo
gue vai atuar, data de inicio, data final, horario inicial e horario final;

75.2. Permitir lancar os servigos prestados, em qual local, data e horario foi prestado o ser-
vigo, contendo ainda uma opcao para observacao;

76. CONTROLE DE MORTALIDADE

76.1. Possuir registro de 6bito do cidadao, contendo no minimo o tipo, local e a data;

76.2. O sistema nao deve permitir registrar o 6bito do cidadao caso este tenha qualquer
movimenta¢do com data posterior a data do 6bito;

76.3. Exibir status diferenciado para cidadados que estdo em 6bito;

76.4. Permitir exibir ou ocultar o cidadao em 6bito da composigéo familiar;

76.5. O sistema deve inativar automaticamente o cidadao de grupos, turmas SCFV ou outros
registros coletivos;

77. GEORREFERENCIAMENTO
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77.1. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todos os locais que ocorreram
abordagem social;

77.2. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanha-
das por bairro;

77.3. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanha-
das por unidade;

77.4. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias atendidas
por unidade e més;

77.5. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias que recebe-
ram beneficios por més;

77.6. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com Bolsa
Familia/Auxilio Brasil ativas;

77.7. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com inte-
grantes em acolhimento;

77.8. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com inte-
grantes em exploracdo do trabalho infantil;

77.9. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por vulnera-
bilidade;

77.10. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias em situagéo
de extrema pobreza;

77.11. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias visitadas por
més e unidade;

77.12. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por pro-
grama/servico (PAIF, PAEFI, LA, PSC, BPC, ...);

77.13. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por renda
per capta,;

77.14. Permitir selecionar mais que um filtro na pesquisa, por exemplo: Familias PAIF no més
anterior, em Situacao de Extrema Pobreza e com Bolsa Familia/Auxilio Brasil. O sistema deve
pintar no mapa apenas familias que satisfacam essas condigées;

77.15. Permitir salvar os filtros e incluir uma descrigdo para futuras consultas.

78. VIGILANCIA

78.1. O modulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de acompanhamento das
familias PAIF, permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das fami-
lias PAIF;

78.2. O mddulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatorio de familias beneficiadas
no BPC, permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias
beneficiadas do BPC;

78.3. O mobdulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério Acompanhamento Fami-
liar PAIF com Bolsa Familia/Auxilio Brasil e Insuficiéncia de Renda, permitindo selecionar o
periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias beneficiadas do BPC;

79. GRAFICOS GERENCIAIS
79.1. Conter gréafico gerencial que apresente a quantidade de familias em pobreza e extrema
pobreza, podendo filtrar por ano;
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79.2. Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de familias acompanhadas em
PAIF e PAEFI, podendo filtrar por ano;

79.3. Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias com programa Bolsa
Familia/Auxilio Brasil, podendo filtrar por ano;

79.4. Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de beneficios fornecidos, po-
dendo filtrar por ano;

79.5. Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por unidade,
podendo filtrar por ano e unidade;

79.6. Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de visitas por unidade, podendo
filtrar por ano e unidade;

79.7. Conter grafico gerencial que apresente a quantidade cidaddos acompanhados no
SCFV, podendo filtrar por ano e unidade;

79.8. Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por bairro, po-
dendo filtrar por ano, unidade e bairro;

80. GESTAO FINANCEIRA

80.1. Possuir modulo de gestdo de recursos financeiro, onde possa ser langada a entrada e
a saida de recursos financeiros;

80.2. Naentrada, permitir lancar no minimo data, esfera administrativa da origem do recurso,
tipo do recurso, item da entrada e valor;

80.3. Na saida, permitir langcar no minimo data, item da saida, fornecedor e valor. A saida
deve obrigatoriamente vincular a origem do recurso;

80.4. Possuir relatério que liste as entradas, podendo filtra por esfera, tipo de recurso, data
inicial e data final;

80.5. Possuir relatério que liste as saidas, podendo filtrar por esfera, item da saida, data
inicial e data final;

80.6. Possuir relatério de movimentacdes, podendo filtrar por esfera, tipo de recurso, data
inicial e data final.

81. RELATORIOS

81.1. Permitir a busca de relatérios por descricdo do mesmo;

81.2. Permitir a visualizacao dos relatdrios em tela, bem como a gravacao opcional dos mes-
mos em arquivos, em formato PDF. Deve permitir também a selec@o da impressora para im-
presséo do documento;

81.3. Os relatérios devem ter totalizacdo a cada quebra de item ou geral, para todos os
valores monetarios ou quantitativos;

81.4. Conter um relatério de cidadaos por idade, com a possibilidade de separar por bairro,
unidade referenciada e sexo. O relatorio deve listar nome, sexo, idade, data de nascimento,
nome da mae, endereco, telefones para contato e totalizadores;

81.5. Conter um relatério que liste as familias que ndo possui responsavel familiar dentro do
grupo familiar. Contendo no minimo o cédigo da familia, endereco e telefone;

81.6. Conter um relatério que liste a quantidade ou valor disponivel de saldo de um determi-
nado beneficio por uma unidade e por periodo;

81.7. Possuir relatério de descumprimentos de condicionalidades do Programa Bolsa Fami-
lia/Auxilio Brasil (SICON) sendo que as informacdes do relatério dependerdo da importacéo
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do arquivo do SICON, o sistema ira verificar se foi ou ndo importado, caso tente gerar o rela-
tério para um més que o arquivo nao tenha sido importado devera aparecer mensagem que
arquivo nao foi importado;

81.8. Conter um relatério de estrangeiros cadastrados com a possibilidade de filtrar por pais
de origem;

81.9. Conter um relatério de familias por bairro, que apresente o cédigo da familia, 0 nome
do responséavel familiar, o total de familias por bairro e ao final o total geral de familias cadas-
tradas, agrupando as familias por bairro;

81.10. Conter um relatério de familias por renda per capta, com a possibilidade de separar
por unidade referenciada, bairro, e renda per capta. O relatério deve listar nome do responséa-
vel familiar, renda familiar, nimero de integrantes da familia e renda per capta;

81.11. Conter um relatério de que liste as familias referenciadas as unidades, que apresente
o0 nome da unidade, o cédigo da familia, o nome do responséavel familiar, total de familias por
unidade e ao final o total geral de familias, agrupando as familias por unidade;

81.12. Conter um relatério que liste as familias sem unidade de referéncia, contendo no mi-
nimo cadigo do domicilio e endereco;

81.13. Possuir relatdrio de histérico da familia/cidaddo onde neste seja possivel selecionar o
periodo, individual ou familiar, unidade do atendimento e os tipos de atendimento. Este histo-
rico deve apresentar no minimo endereco do domicilio, composi¢éo familiar e detalhamento
dos atendimentos por cidadao;

81.14. Possuir ficha de identificagdo do domicilio onde neste deve conter todos os campos
importantes do domicilio, caracteristicas do domicilio, renda da familia, despesas da familia,
renda per capta, membros da familia com identificagdo, documentos e qualificacdes;

81.15. Conter um relatério de familias com os respectivos Programas Sociais que traga dados
da familia, responsavel e no final o totalizador de familias por programa;

81.16. Conter um relatério tipo resumo de beneficios fornecidos por més e unidade com tota-
lizadores mensais e anual;

81.17. Conter um relatério do tipo resumo dos atendimentos mensais por motivo, unidade e
profissionais participantes com totalizadores mensais e anual;

81.18. Conter um relatério do tipo resumo de producéo dos profissionais mensal por unidade
e motivo, que apresente no minimo o cédigo e o nome da unidade, o ano, 0os meses, 0s pro-
fissionais, a quantidade de atendimentos de cada profissional por més, o total de atendimento
por més e o total de atendimentos por profissional, agrupando por unidade e quebrando a
pagina a cada troca de unidade;

81.19. Conter um relatério tipo atendimentos e visitas fora realizadas pelas unidades CRAS
e CREAS fora do territorio. Este relatorio deve apresentar no minimo unidade, data, cidadéo
atendido e o motivo;

81.20. Conter um relatério de beneficio por domicilio, que apresente no minimo o nome da
unidade, o codigo do domicilio, responsavel familiar, descricdo do beneficio, a quantidade
recebida do beneficio, o valor recebido do beneficio, total de beneficio por unidade e a quan-
tidade total geral de beneficios;

81.21. Conter um relatério de Encaminhamento que apresente no minimo a unidade do aten-
dimento, o profissional, data do encaminhamento, cidaddo encaminhado, unidade para onde
foi encaminhado, objetivo do encaminhamento e total de encaminhamento por profissional e
por unidade;
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81.22. Conter um relatério de passagem que apresente ho minimo o nome da unidade, cida-
déao beneficiado, beneficio, quantidade, valor e totais;

81.23. Conter um relatorio de atendimentos por familias e localidade, contendo no minimo
nome da unidade, localidade, quantidade de familia e quantidade de atendimentos;

81.24. Possuir Relatorio Mensal de Atendimentos do CRAS conforme resolugéo N° 04/2011,
alterado pela resolucdo N°20/2013, da Comisséao Intergestores Tripartite — CIT na versdo Se-
tembro/2018. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos
um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2 e bloco 3);

81.25. Possuir opcao para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS mostrando
dados por item;

81.26. Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS conforme resolucao N°04/2011,
alterado pela resolucdo N°20/2013, da Comissdo Intergestores Tripartite — CIT/Setem-
bro/2018. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos um
item em cada bloco (bloco 1, bloco 2, bloco 3 e bloco 4);

81.27. Possuir opcao para detalhar o Relatorio Mensal de Atendimentos do CREAS mos-
trando dados por item;

81.28. Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do Centro de Referéncia Especializado
para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP) conforme resolucdo N°04/2011, alterado
pela resolucdo N°20/2013 da Comissao Intergestores Tripartite — CIT, Setembro/2018

81.29. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos um
item em cada bloco (bloco 1 e bloco 2);

81.30. Conter um relatério de visita por unidade que apresente no minimo a unidade da visita,
o profissional que realizou a visita, codigo da visita, data da visita, cidadao da visita, objetivo
da visita, total de visita por profissional e unidade;

81.31. Conter relatério de atendimentos realizados ao grupo que apresente cédigo do atendi-
mento, unidade do atendimento, data, hora, profissional e profissionais participantes, lista dos
cidaddos participantes, observagdo do atendimento, foto do atendimento e total de atendi-
mentos no periodo;

81.32. Conter relatdrio de Aniversariantes e Participantes dos Grupos;

81.33. Conter relatério em formato de lista para assinatura com os integrantes do Grupo;
81.34. Conter relatério em formato de lista com os integrantes do grupo contendo no minimo
dados do grupo, nome dos integrantes, CPF, RG e telefones para contato;

81.35. Conter um relatério de cidadaos participantes dos Servi¢cos de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos (SCFV), contendo nome da turma, nome do cidadao, data de nascimento,
situacao prioritaria, NIS e data de inclusdo no servico;

81.36. Possuir relatério que mostre a quantidade de presentes nas atividades dos SCFV.
81.37. Possuir relatério de Prestacdo de Servicos a Comunidade contendo no minimo peri-
odo, local, data e horas trabalhadas;

82. RELATORIOS - PERSONALIZADOS

82.1. Possuir gerador de relatério que use consulta SQL e que seja totalmente integrado
com o banco de dados e aplicagéo;

82.2. Permitir gerar relatérios personalizados, em modulos distintos, sendo que estes devem
ser gerados automaticamente sem a inser¢cao de parametros;

82.3. Permitir na geragéo de relatorios personalizados a opgéo de exportar no minimo nos
formatos XLS, PDF, TXT, HTML e RTF;
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82.4. Possuir no cadastro do cidadao a opcao de imprimir a carteira do cidadao e ou carteira
do cidadao contendo no minimo cadigo, foto, naturalidade, CPF e Unidade Referenciada;

82.5. Possuir Relatério de Monitoramento dos programas sociais, destacando se a familia
esta sendo acompanhada em atendimento, visita e no SCFV. Caso ndo esteja em acompa-
nhamento deve ser assinalado. Mostrar também percentual de familias em acompanhamento;

CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO
FUNDIARIA

83. SEGURANCA

83.1 Exigir o trAfego com uso de criptografia entre os servidores de aplicacéo e as estacfes
(https). Comprovar criptografia mostrando mensagem “A conex&o é segura” e validade do
certificado;

83.2 Oferecer recursos de criacdo de grupos de permisséo. Nestes grupos poderéo ser ha-
bilitadas permissdes para incluséo, edigdo, visualizagéo e exclusdo. Além de acesso a deter-
minados médulo. Cada usuario do sistema devera pertencer a apenas um grupo;

83.3 Efetuar bloqueio de seguranca por muitas tentativas de acesso com senha incorreta,
configuravel no sistema através de parametro.

83.4 Desconectar o profissional do sistema apds tempo sem uso, este tempo deve ser de-
finido em parametro;

83.5 Possuir forma de alertar o profissional que sera desconectado, caso nao esteja usando
o sistema, conforme definido em parametro;

83.6 Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativacdo automéatica do
usuario, caso este ndo acesse 0 sistema neste periodo;

83.7 Permitir definir a quantidade minima de caracteres para senha do profissional;

83.8 Oferecer mecanismos de recuperac¢ao automatica de senha via e-mail, este deve estar
pré-cadastrado, além de confirmacédo do CPF;

83.9 Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informacdes, ndo permitindo,
por exemplo, a exclusédo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou pro-
Cessos;

83.10 Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, na-
meros, telefones, e-mails, CPF, CNPJ e CEP;

83.11 Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descri¢cdo (duplicado), este alerta deve
ser apresentado no minimo nas telas de cadastro de bairro, critérios, deficiéncia, escolaridade,
grau parentesco, logradouro, profissado, situacdo da area habitacional, situagéo trabalhista,
tipo bairro, tipo beneficio, tipo certidao e principalmente cadastro do cidadao;

83.12 Possuir registro de log de dados dos principais eventos do profissional dentro do sis-
tema, contendo no minimo data, hora, tipo da acédo (entrada no sistema, saida do sistema,
apagar dados, inserir dados e alteracdo de dados) IP da maquina e mensagem do que foi
realizado.

84. TECNOLOGIA

84.1 O sistema deve garantir integracao total entre seus modulos e fun¢des, onde o cidadéo
seja cadastrado uma Unica vez;
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84.2 Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalacdo de quaisquer sof-
twares adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dis-
positivo com um navegador (browser) e conexdo a internet, independentemente de seu sis-
tema operacional, inclusive em dispositivo movel (celular ou tablet);

84.3 A solucdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ati-
vados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, uni-
dades de atendimento ou volume de utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambi-
ente web;

84.4 Oferecer mecanismo de pesquisa por qualquer parte da descricdo em todas as telas e
madulos.

84.5 No cadastro habitacional possuir busca fonética pelo nome do cidad&o, além de pos-
sibilitar a busca por CPF ou cd4digo;

84.6 Possuir campos com tecnologia de sele¢cdo com auto preenchimento para agilizar a
digitacao;

84.7 Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicacgfes do sistema;

84.8 Respeitar padronizagéo de cor, tamanho e nhomenclatura nos botfes, icones, textos e
menus em todos os modulos do sistema;

84.9 Exibir todas as telas/médulos com interface gréfica utilizando navegador WEB. N&o
serdo admitidos aplicativos com interface no modo caractere, emuladores, virtualizagdo ou
acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicagéo;

84.10 Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que séo de preenchimento obri-
gatoério;

84.11 Possuir campo de pesquisa de médulos no menu principal de informacdes. Ao digitar
neste campo, o sistema deve mostrar no menu, os médulos correspondentes a pesquisa e
atalhos para executar tarefas dentro do médulo;

84.12 Possuir parametro de tempo para inativar automaticamente o cadastro habitacional
caso este nao seja atualizado. Por exemplo, caso o cadastro ndo seja atualizado em 24 me-
ses, este sera inativado automaticamente;

84.13 Alertar o profissional, caso este esteja sem conexdo com internet.

84.14 Alertar o profissional sobre atendimentos e visitas nao finalizadas;

85. INTEGRACAO

85.1 Importar a base do Cadastro Unico do Governo Federal/MDS para que estes dados
sejam automaticamente aproveitados no cadastro do cidadao. Esta importacdo ndo deve afe-
tar ou comprometer o cadastro atual ou os dados ja importados;

85.2 Possuir integracdo com o sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio, possibilitando importar dados do cadastro do cidaddo, no minimo nome, CPF, data
de nascimento, sexo, RG, NIS e Renda;

85.3 Possuir integracdo com dados do sistema de Gestéao da Assisténcia Social contratado
pelo municipio alertando caso tenha divergéncias de valores de renda;

85.4 Possuir integracdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado
pelo municipio mostrando um resumo de dados quantitativos da familia na Assisténcia Social,
como por exemplo, beneficios recebidos, atendimentos e visitas realizadas, se familia é acom-
panhada pelo PAIF e/ou PAEFI, datas das ultimas atividades e composi¢ao familiar;
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85.5 Possuir rotina de importacdo de arquivo TXT, importando no minimo nome, NIS, sexo,
data de nascimento, certiddo de nascimento/casamento, CPF, RG, renda, nome do pai e
nome da mae;

85.6 Possuir alerta de encaminhamentos realizados pelo Sistema de Gestdo da Assisténcia
Social contratado do municipio. Neste alerta deve mostrar dados do encaminhamento como
data, cidadao, profissional que encaminhou e objetivo do encaminhamento;

86. CADASTROS GERAIS

86.1 Possuir controle de permissdes conforme grupo de permissbes em todas as telas de
cadastro;

86.2 Possuir cadastro de bairro, contendo no minimo descricdo e se o tipo é rural ou urbano;
86.3 Possuir cadastro de deficiéncias, contendo no minimo descricao;

86.4 Possuir cadastro de equipe de profissionais, contendo no minimo descricdo da equipe
e lista dos profissionais que fazem parte desta equipe;

86.5 Possuir cadastro de escolaridade, contendo no minimo descrigéo;

86.6 Possuir cadastro de unidade federativa (estados), contendo no minimo descricdo e
sigla. O sistema deve possuir todas as unidades federativas cadastradas;

86.7 Possuir cadastro de grau de parentesco, contendo no minimo descri¢ao;

86.8 Possuir cadastro de Motivo de Atendimento, contendo no minimo campo de descricdo;
86.9 Permitir incluir texto padrdo para os campos de observagfes e parecer vinculado ao
motivo de atendimento;

86.10 Possuir cadastro de Motivo de Transferéncia, contendo no minimo campo de descri-
cao;

86.11 Possuir cadastro de logradouros, contendo no minimo descricdo;

86.12 Possuir cadastro de municipio, contendo no minimo descri¢éo e unidade federativa. O
sistema deve possuir todos 0os municipios do Brasil cadastrados;

86.13 Possuir cadastro de profissdes, contendo no minimo descri¢ao;

86.14 Possuir cadastro de situacdo de area habitacional (area de risco, area irregular, desa-
brigado, insalubre,...) contendo no minimo descri¢ao;

86.15 Possuir cadastro de situagédo habitacional (alugado, préprio, cedido, ocupado,...) con-
tendo no minimo descricao;

86.16 Possuir cadastro de situacéo trabalhista (trabalhador por conta, empregador, estagia-
rio, aposentado,...) contendo no minimo descri¢ao;

86.17 Possuir cadastro de tipo de bairro (rural, urbana, ...) contendo no minimo descricao;
86.18 Possuir cadastro de beneficio habitacional (aluguel social, material de construgéo, uni-
dade habitacional, ...) contendo no minimo descri¢ao;

86.19 Possuir cadastro de tipo de certidao (nascimento, casamento, ...) contendo no minimo
descricéo;

86.20 Possuir cadastro de vendedor do imével, contendo no minimo nome, CPF, RG, estado
civil, telefone, profisséo, sexo e naturalidade;

86.21 Possuir cadastro de Salario Minimo, contendo minimo a data de inicio da vigéncia e
valor. O sistema deve atualizar automaticamente todos os cidaddos que possuem renda ba-
seada no salario minimo;

87. CADASTRO HABITACIONAL
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87.1 Possuir consulta rapida de dados quantitativos contendo no minimo, total de cidadaos
cadastrados, total de familias cadastradas, total de homens, total de mulheres e total de ca-
dastros ativos (conforme parametro de meses de inativagéo);

87.2 Possuir no cadastro habitacional opcdo para dados do domicilio contendo no minimo,
CEP, bairro, logradouro, nimero do imoével, complemento, ponte de referencia, telefone, situ-
acao habitacional, se o imdvel esta em area de risco, se o imével estd em area irregular, se o
imovel estd em area de degradacdo ambiental, se a familia esta desabrigada, se o imovel esta
em area de desastre climético, se o imovel esta em area de insalubridade, se esta familia esta
em situacdo prioritaria e campo para observacao do imoével/familia;

87.3 Possuir no cadastro habitacional op¢éo para dados do cidadao contendo no minimo,
nome completo, CPF, data de nascimento, sexo, NIS, RG, municipio da naturalidade, estado
civil, deficiéncia, titulo de eleitor, nome da mée, nome do pai, dados (data do registro, nome
do cartério, numero do livro, nimero da folha e nimero do termo) da certiddo de casamento
ou nascimento, municipio de procedéncia, data da chegada ao municipio, data da chegada
ao domicilio, numero do telefone do cidaddo, escolaridade, profissédo, situacao trabalhista,
data da admissao, local de trabalho, endereco do trabalho, nimero do telefone do trabalho,
renda bruta, outras fontes de renda, se o cidadao esta inscrito no programa Bolsa Familia, se
o cidad&o é beneficiario do BPC, se é doente cronico, se esta inscrito no Cadastro Unico, grau
de parentesco e caso seja sexo feminino, informar se é gestante e quantas semanas de ges-
tacao;

87.4 Alertar o profissional no momento do cadastro de um novo cidadao, a partir do nome,
a possibilidade de importar os dados do Cadastro Unico e do Sistema de Gest&o da Assistén-
cia Social contratado pelo municipio;

87.5 Permitir cadastrar cidaddo estrangeiro com possibilidade de informar o pais de origem;
87.6 Possuir no cadastro habitacional atalho para geracdo protocolos e formularios con-
forme modelos disponiveis pelo municipio;

87.7 Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, BMP, JPEG, CSV e ZIP no cadastro da familia, possibilitar ainda inserir uma descri¢cao;
87.8 Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS,
XLSX, BMP, JPEG, CSV e ZIP no cadastro do cidadao, possibilitar ainda inserir uma descri-
cao;

87.9 Permitir criar pastas para organizar os anexos da familia e do cidadao;

87.10 Apresentar resumo dos dados da familia contendo no minimo data do cadastro, data
da ultima atualizacéo, responsavel familiar, quantidade de integrantes, quantidade de idosos,
renda familiar, renda per capta e quantidade de cidaddos em PCD;

87.11 Apresentar indice de qualidade do cadastro que mede a quantidade de campos pre-
enchidos;

87.12 Possuir rotina para inativar um cidadéo, a inativagdo ndo deve excluir o histérico de
atendimentos e beneficios recebidos;

87.13 Possuir rotina para transferir cidadao para outra familia, nesta rotina deve permitir se-
lecionar o destino e visualizar dados basicos da familia destino além de inserir o grau de
parentesco;

87.14 Possuir rotina para transferir um cidadao para um novo domicilio, nesta rotina deve ser
preenchido os dados béasicos do endereco do novo domicilio;

87.15 Possuir rotina para troca de responsavel familiar com a possibilidade de inserir o novo
grau de parentesco;
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87.16 Possuir cadastro de dados adicionais do cadastro de domicilio contendo no minimo,
medidas do lote (terreno), frente, fundos, lado direito, lado esquerdo, area total do lote (ter-
reno), nome dos logradouros confrontantes (direito, esquerdo e fundos), forma de aquisicéo,
data da aquisi¢cdo e nome do vendedor;

87.17 Possuir cadastro de caracteristicas do domicilio contendo no minimo data da ocupacéao
do imovel, estado de conservacdo, se possui rede de energia elétrica instalada, se possui
rede de 4gua instalada, se possui escoamento sanitario, se possui internet e se possui aces-
sibilidade no imovel;

87.18 Possuir alerta ao acessar a familia caso esta esteja com o cadastro desatualizado
conforme dias definidos em parametro;

87.19 Alertar o profissional caso a familia ja tenha sido contemplada por beneficios. Por
exemplo Unidade Habitacional;

87.20 Permitir registar 6bito para um cidaddo, contendo no minimo data do 6bito e observa-
¢ao;

87.21 Possuir atalho a partir da familia para incluir um novo atendimento;

87.22 Possibilidade de usar o salario minimo atual como base ao informar a renda, sendo
possivel que quando o salario mude, a renda da pessoa é alterada automaticamente;

87.23 Possibilitar o georreferenciamento da familia, com a possibilidade de selecionar no
mapa o local exato da residéncia;

87.24 Possuir campo para definir se o domicilio estd em area de risco e qual a area de risco;
87.25 Possibilidade de informar as inadequac¢des do domicilio, sendo possivel cadastrar con-
forme a demanda;

87.26 Possibilidade de informar o Tipo de Construgdo do imovel;

87.27 Possibilidade de ver o histérico de transferéncias dos cidadaos atuais da familia e dos
ja transferidos;

88. ATENDIMENTO

88.1 Possui modulo de atendimento contendo no minimo, data, nome do profissional co-
nectado, possibilidade de selecionar mais que um cidaddo da mesma familia como patrtici-
pante do atendimento, motivo do atendimento, observacéo e parecer do profissional;

88.2 Permitir selecionar a equipe que vai realizar o atendimento, ao selecionar a equipe, 0
sistema deve buscar automaticamente os profissionais que fazem partes desta equipe;

88.3 Permitir anexar documentos no atendimento;

88.4 Possuir rotina para concesséo de beneficio, contendo no minimo, descricdo do bene-
ficio, valor, quantidade, parecer (campo para descri¢do do profissional), opcao para deferir ou
indeferir o beneficio e motivo do deferimento;

88.5 Permitir conceder mais que um beneficio por atendimento;

88.6 Possuir atalho para visualizagdo e/ou impressao de formulérios e relatérios a partir do
atendimento;

88.7 Permitir a busca de atendimentos ja realizados, podendo buscar no minimo pelo nome
do cidadao, data, motivo, profissional e finalizado;

89. PROGRAMAS/DEMANDAS HABITACIONAIS

89.1 Permitir cadastrar programas habitacionais contendo no minimo nome do programa,
data inicio, data fim, quantidade limite de familias que poderéo ser beneficiadas, se o pro-
grama esta ativo ou inativo, descri¢cdo detalhada do programa e critérios;
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89.2 Ao vincular critérios ao programa habitacional, permitir lancar a pontuacéo e se este
critério € obrigatorio. Obrigatorio significa que a familia deve obrigatoriamente atender o crité-
rio. Exemplo: o programa habitacional é para moradores de &rea rural, o critério ndo vai per-
mitir incluir familias urbanas neste programa,;

89.3 Possuir atalho para inscrever a familia a partir da tela de programas habitacionais, esta
tela deve listar todas as familia atenderem aos critérios;

89.4 Possuir cadastro de critérios dos programas habitacionais contendo no minimo descri-
cao e forma de filtrar familias e/ou cidadaos podendo ser por comandos de programagao.
Caso seja por comando, possuir teste de validacdo do comando;

89.5 Permitir utilizar calculo de pontuac¢do nos programas ou demandas habitacionais, per-
mitindo definir qualquer pontuacdo a qualquer critério. Esta pontuagéo deve ser vinculada a
familia inscrita no programa ou demanda habitacional e o sistema deve alertar toda vez que
tiver algum calculo pendente;

89.6 Possuir rotina de calculo de pontuagéo para recalcular todas as familias de um pro-
grama;

90. REGULARIZACAO FUNDIARIA

90.1 Possuir médulo de regularizacao fundiaria permitindo criar um processo de regulariza-
cdo contendo no minimo nome, data de cadastro, status da regularizagéo e observacao;
90.2 Permitir vincular o cidadao/familia ao processo de regularizagéo fundiaria contendo no
minimo os campos data de cadastro, tipo de regularizacdo (REURB-E ou REURB-S), data de
concluséo do processo de legalizacdo, nimero da matricula e observagéo;

90.3 Permitir anexar documentos e imagens ao processo de regularizacao fundiaria,;

90.4 Possuir no cadastro da familia participante do processo de regularizacéo fundiaria op-
cao para metragem detalhada do terreno (frente, fundos, esquerda, direita e area total), forma
de aquisicao do imovel (contrato ou ocupado/invadido), data da aquisi¢do, informacfes do
vendedor, cadastro de logradouros confrontantes;

90.5 Gerar automaticamente o contrato de servigo de regularizagéo fundiaria, conforme mo-
delo disponibilizado pelo municipio ou empresa credenciada;

90.6 Gerar automaticamente procuragcdo conforme modelo repassado pelo municipio ou
empresa credenciada;

90.7 Gerar automaticamente declaracdo de hipossuficiéncia conforme modelo repassado
pelo municipio ou empresa credenciada;

91. RELATORIOS

91.1 Possuir relatério de dados quantitativos de cadastros, contendo no minimo, quantidade
de familias, pessoas, mulheres, homens, pessoas com deficiéncia, mulheres chefe de familia,
homens chefe de familia, idosos, pessoas com Bolsa Familia, pessoas com BPC e doentes
cronicos;

91.2 Possuir relatorio de dados quantitativos de beneficios fornecidos contendo no minimo
data inicial, data final, beneficio e quantidade;

91.3 Possuir relatério de familias por bairro, contendo no minimo nome do bairro, total de
familias no bairro, responsavel familiar e endereco da familia;

91.4 Possuir relatério familias por renda familiar, podendo filtrar renda inicial e renda final,
contendo no minimo lista das familias, renda familiar, nome do responsavel, endereco e total
de familias listadas no relatério;
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91.5 Possuir relatério que liste pessoas com deficiéncia contendo no minimo, deficiéncia,
nome do cidadao e quantidade por deficiéncia;

91.6 Possuir relatorio que liste pessoas que possuem doenca cronica contendo no minimo
nome do cidadao e total de pessoas listadas;

91.7 Possuir relatério de familias por situagdo de area habitacional contendo no minimo
nome do responsavel, endereco e quantidade de familias por situacdo de area habitacional;
91.8 Possuir relatério familias beneficiadas por Bolsa Familia ou Beneficio de Prestacéo
Continuada

91.9 Possuir relatério familias beneficiadas por beneficio habitacional contendo no minimo
beneficio, nome do beneficiario, quantidade e valor;

91.10 Possuir relatério familias habilitadas por programa habitacional em ordem de pontua-
cao contendo no minimo nome do programa, responsavel familiar e pontuacéo;

91.11 Possuir relatério familias inscritas na regularizagdo fundiaria contendo no minimo
nome do responsavel, endereco e total de familias inscritas;

92. GRAFICOS

92.1 Possuir grafico quantitativo que mostre no minimo a quantidade de atendimentos rea-
lizados por més;

92.2 Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias em demanda habita-
cional;

92.3 Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias.

93. CRITERIOS E CONDICIONALIDADES PARA HOMOLOGAGCAO DO PROCESSO LICI-
TATORIO

93.1 Apresentar e comprovar apés a abertura dos envelopes o atendimento de todas as
exigéncias especificadas no “ANEXO 17, deste edital.

93.2 O local de realizacdo desta comprovacéo sera designado POSTERIORMENTE pelo
Secretéario de Acdo Social e repassado aos licitantes.

93.3 A equipe responsavel pela andlise da apresentacdo sera composta por trés servidores
do municipio de Governador Celso Ramos.

93.4 Os critérios de andlise seréo estritamente técnicos, objetivando atender as necessida-
des de interligac@o das acdes dos equipamentos, servigos, programas e projetos da rede de
Assisténcia Social e Habitacdo de Governador Celso Ramos.

93.5 O néo cumprimento de qualquer um dos itens durante a sequéncia de comprovagao, ja
da por desclassificada a empresa e finaliza a faze de comprovagéo da mesma.

93.6 Caso a empresa seja desclassificada por ndo atender as exigéncias constantes no
“‘“ANEXO I”, a empresa classificada em segundo lugar tera um prazo igualmente a contar da
homologacéo da desclassificacdo da primeira colocada, para apresentar também sua com-
provagao de atendimento do “ANEXO |” acima citado.

93.7 A homologacao do referido processo licitatorio, acontecera mediante parecer final da
equipe, comprovando o atendimento de todos os itens relacionados no “ANEXO I”, deste edi-
tal.

93.8 A comprovacéo e apresentacdo dos itens deve seguir a sequéncia em que se encontra
descrita no “ANEXO I”

93.9 O tempo estimado para apresentacdo e comprovacédo dos itens sera de 08(oito) horas.
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93.10 Seré lavrada Ata circunstanciada dos atos relativos a Apresentacdo Técnica, na qual
todos os licitantes poderdo ao final das apresentacfes fazer os devidos apontamentos em
Ata, desde que credenciados para tal propositura;

93.11 Todos os custos dessa apresentacao, bem como as demais incorridas na fase de pro-
posta, correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito & indenizacéo, reem-
bolso ou compensacéo.

93.12 Caso nédo hajatempo hébil para analisar e finalizar o processo, podera ser determinada
nova data e hora para dar sequéncia e finalizar o processo.
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DA: (Nome da Empresa) — Fone/Fax:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC
SETOR DE LICITACAO

PROCESSO N°

PREGAO PRESENCIAL N° /
SESSAO PUBLICA AS: HORASDODIA: __ [/
ANEXO i
DECLARACAO

(Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo)

Prezados Senhores,

, iInscrita no CGC/CNPJ n°

por intermédio de seu representante legal o(a)

ST(B)+eeeeeiieitie et , portador(a) da Carteira de Identidade
NO...ovviiiiiiiiiieeeeeeeennns edo CPFNO ..cooeevviieieeee, , DECLARA, para fins do disposto no item
5.1 do Capitulo V do Edital, que Atende Plenamente aos Requisitos de Habilitagdo, conforme
exigido pelo inciso VII, do art. 4°, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

Datado aos dias de de

Assinatura, Nome, Cargo e Fungéo
(Proprietario, S6cio ou Representante Legal da Empresa)
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DA: (Nome da Empresa) — Fone/Fax:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC
SETOR DE LICITACAO

PROCESSO N°

PREGAO PRESENCIAL N° /
SESSAO PUBLICA AS: HORASDODIA: __ [/
ANEXO II-A
DECLARACAO

(Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo para Micro Empresas ou Empresas
de Pequeno Porte — Com restri¢cdes)

Prezados Senhores,

, inscrita no CGC/CNPJ n°

por intermédio de seu representante legal o (a) Sr

Edital, que Atende aos Requisitos de Habilitacdo, ressalvado o disposto nas Leis Comple-
mentares n.° 123, de 14/12/2006 e n.° 147, de 07/08/2014.

Datado aos dias de de

Assinatura, Nome, Cargo e Funcéo
(Proprietario, Sécio ou Representante Legal da Empresa)
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DA: (Nome da Empresa) — Fone/Fax:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC
SETOR DE LICITACAO

PROCESSO N°

PREGAO PRESENCIAL N° /
SESSAO PUBLICA AS: HORASDODIA: __ [/ /
ANEXO IIl
DECLARACAO

(Inciso XXXIIl do art. 7° da CF)

Prezados Senhores,

, inscrita no CGC/CNPJ n°

por intermédio de seu representante legal 0 () Sr@)......cccccvvvvvvieeiieeennen.. ,

portador(a) da Carteira de Identidade No............ccccevvvveeeee. e do CPFNO ovvvevevveeveeeee, , DE-
CLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ( ).

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Datado aos dias de de

Assinatura, Nome, Cargo e Fungéo
(Proprietario, Sécio ou Representante Legal da Empresa)
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DA: (Nome da Empresa) — Fone/Fax:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC
SETOR DE LICITACAO

PROCESSO N°

PREGAO PRESENCIAL N° /
SESSAO PUBLICA AS: HORASDODIA: __ [/
ANEXO IV
DECLARACAO

(Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte)

Prezados Senhores,

, inscrita no CGC/CNPJ n°

intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(a)......cccceveerriieeeiiiinnnennns ,
portador(a) da Carteira de Identidade no.............cccvvvvveeeeee. e do CPFNO covvvvevveeeeeee, , DE-
CLARA, que detém a condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
da Lei Complementar n.° 123, de 14/12/2006 e n.° 147, de 07/08/2014.

Datado aos dias de de

Assinatura, Nome, Cargo e Fungéo
(Proprietario, S6cio ou Representante Legal da Empresa)
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DA: (Nome da Empresa) — Fone/Fax:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC
SETOR DE LICITACAO

PROCESSO N°

PREGAO PRESENCIAL N° /

SESSAO PUBLICA AS: HORAS DO DIA: I

ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA

LOTE 01
. VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QTD. | UNITARIO TOTAL
R$ R$
01 IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA DE UN. 01

GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL: NESTE
ITEM AGREGA-SE OS SERVICOS DE INSTALA-
CAO DO SISTEMA EM SERVIDOR VIRTUAL “DA-
TACENTER”, CONFIGURACOES DE SEGU-
RANCA, CONVERSAO DE DADOS DE SISTE-
MAS LEGADOS, PARAMETRIZACAO DE TODA
A DOCUMENTAGAO PERTINENTE QUE SERA
EMITIDA VIA SISTEMA, TREINAMENTO INICIAL
COLETIVO, TREINAMENTO SETORIZADO.

02 LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SIS- | MES 12
TEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
EM SERVIDOR VIRTUAL “DATACENTER”: ESTE
ITEM CONTEMPLA A LICENCA DE USO, ATUA-
LIZACOES ORIUNDAS DE DEMANDA LEGAL
DO MDS, HOSPEDAGEM DO SISTEMA, E SU-
PORTE TECNICO POR TELEFONE, WHAT-
SAPP, CHAT ON-LINE, CONEXAO REMOTAE E-
MAIL, DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO.

03 HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO | HORA 70
DA ASSISTENCIA SOCIAL: ESTE ITEM SE RE-
FERE A ATENDIMENTOS TECNICOS QUANDO
SOLICITADOS PELA SECRETARIA E REALIZA-
DOS IN-LOCO APOS O PERIODO DE IMPLAN-
TACAO.

04 | IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA DE | UN. 01
GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO
FUNDIARIA: NESTE ITEM AGREGA-SE OS SER-
VICOS DE INSTALACAO DO SISTEMA EM SER-
VIDOR VIRTUAL “DATACENTER”, CONFIGURA-
COES DE SEGURANCA, CONVERSAO DE DA-
DOS DE SISTEMAS LEGADOS, PARAMETRIZA-
CAO DE TODA A DOCUMENTACAO PERTI-
NENTE QUE SERA EMITIDA VIA SISTEMA,
TREINAMENTO INICIAL COLETIVO, TREINA-
MENTO SETORIZADO.

05 LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SIS- | MES 12
TEMA DE GESTAO HABITACIONAL E REGULA-
RIZACAO FUNDIARIA EM SERVIDOR VIRTUAL
‘DATACENTER”. ESTE ITEM CONTEMPLA A LI-
CENCA DE USO, ATUALIZACOES ORIUNDAS
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DE DEMANDA LEGAL, HOSPEDAGEM DO SIS-
TEMA, E SUPORTE TECNICO POR TELEFONE,
WHATSAPP, CHAT ON-LINE, CONEXAO RE-
MOTA E E-MAIL, DURANTE A VIGENCIA DO
CONTRATO,

06 HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO | HORA 30
HABITACIONAL E REGULARIZACAO FUNDIA-
RIA: ESTE ITEM SE REFERE A ATENDIMENTOS
TECNICOS QUANDO SOLICITADOS PELA SE-
CRETARIA E REALIZADOS IN-LOCO APOS O

PERIODO DE IMPLANTACAO.
VALOR TOTAL DO LOTE R$

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ XXXX
Valor total da proposta por extenso (

)

Validade da proposta:

Declaragéo de que precos séo fixos e irreajustaveis, neles incluidos todos os impostos e va-

lores para a entrega do item.
Prazo de inicio da execugao:
Garantia:

PROPONENTE:

ENDERECO: No°
BAIRRO: CIDADE: UF:
FONE: FAX: EMAIL:
CEP: CNPJ:

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO:
NOME:

RG

CPF

PREPOSTO QUE REPRESENTARA A CONTRATADA DURANTE A VIGENCIA DO AJUSTE
NOME:

RG

CPF

DADOS PARA PAGAMENTO
BANCO:
AGENCIA: CONTA CORRENTE:

, de de 2023.

Assinatura do Responsavel
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DA: (Nome da Empresa) — Fone/Fax:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC
SETOR DE LICITACAO

PROCESSO N°

PREGAO PRESENCIAL N° /

SESSAO PUBLICA AS: HORAS DO DIA: I

ANEXO VI
DECLARACAO

(Declaracéao de disponibilidade e autorizagao profissional)

Prezados Senhores,

(nome do profissional), sécio ou contratado (especificar) da empresa ,
inscrita N0 CNPJ-MF SOD 0 N , sediada (ENDERECO
COMPLETO), DECLARO, para fins de direito que estou disponivel para prestacdo dos ser-

vigcos objeto da presente licitagcdo, que estou ciente dos termos e condi¢des de participacao
no Pregdo Presencial n® 120/2023, que n&o pertengo a outra empresa que esteja partici-
pando desta licitagdo, que ndo estou vinculado a outra proposta neste certame bem como
autorizo a empresa, a incluir meu nome na equipe técnica que realizara os trabalhos refe-
rente a esta Licitagdo da Prefeitura Municipal de Govenador Celso Ramos/SC, cujo objeto
¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO, LICENCA,
CAPACITACAO/TREINAMENTO E SUPORTE DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GES-
TAO DE ASSISTENCIA SOCIAL PARA ATENDER A SECRETARIA DE ACAO SOCIAL
DO MUNICIPIO DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC.

Datado aos dias de de

Assinatura, Nome, Cargo e Func¢éo
(Declarante)
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DA: (Nome da Empresa) — Fone/Fax:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC
SETOR DE LICITACAO

PROCESSO N°

PREGAO PRESENCIAL N° /
SESSAO PUBLICA AS: HORASDODIA: __ [/
ANEXO VI
DECLARAGAO

(INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO DE PARENTES)

Prezados Senhores,

, inscrita no CNPJ n°

intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@)........ccccvvvvvvereeeeereeeennen. ,

portador(a) da Carteira de Identidade No............cccevvvvveeeeee. € do CPF NO ccovvvvveveeeeeee, , DE-
CLARA, que, na qualidade de proponente de procedimento licitatorio sob a modalidade Pre-
gédo Presencial N° 120/2023 que de acordo com o Art. 9 da Lei 8.666/93 de 21 de junho de
1993, que na empresa acima qualificada, ndo existe sécio ou empregado com relagéo familiar
ou parentesco no ambito da Administracéo Publica Direta, Indireta e Fundacional dos Poderes
Legislativo e Executivo Municipal, por cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colate-
ral ou por afinidade, até o terceiro grau, de Agentes Publicos (Prefeito, Vice-Prefeito, Secre-
tarios Municipais, Procurador Geral do Municipio, e Vereadores) e de servidores investidos
em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento. Declaro ainda, que as informagdes prestadas

sao verdadeiras, assumindo a responsabilidade pelo seu inteiro teor, sob as penas da Lei.

Datado aos dias de de

Assinatura, Nome, Cargo e Fungéo
(Proprietario, Sécio ou Representante Legal da Empresa)
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DA: (Nome da Empresa) — Fone/Fax:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC
SETOR DE LICITACAO

PROCESSO N°

PREGAO PRESENCIAL N° /
SESSAO PUBLICA AS: HORASDODIA: __ [/
ANEXO ViII
DECLARAGAO

(RESPONSABILIDADE DE CONHECIMENTO DOS REQUISITOS DO EDITAL)

Prezados Senhores,

, inscrita no CNPJ n°

intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@)........ccccvvvvvvereeeeereeeennen. ,

portador(a) da Carteira de Identidade no.............cccvvvvveeeeee. €doCPFNO.....cccoevvvinninn, , DE-
CLARA, que, para os devidos fins de atendimento ao que consta do Edital do Pregéo Presen-
cial n°® 120/2023, da Prefeitura Municipal de Governador Celso Ramos, que tomou conheci-
mento do Edital e de todas as condigfes de participacdo na Licitagdo e se compromete a
cumprir todos os termos do Edital, e a executar os servigos ora licitados com qualidade, sob

as penas da Lei.

Datado aos dias de de

Assinatura, Nome, Cargo e Fungéo
(Proprietario, Sécio ou Representante Legal da Empresa)
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DA: (Nome da Empresa) — Fone/Fax:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC
SETOR DE LICITACAO

PROCESSO N°

PREGAO PRESENCIAL N° /
SESSAO PUBLICA AS: HORASDODIA: __ /| |/
ANEXO IX
DECLARAGAO

(INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS)

Prezados Senhores,

, inscrita no CNPJ n°

intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@)........ccccvvvvvvereeeeereeeennen. ,

portador(a) da Carteira de Identidade no.............cccvvvvveeeeee. € do CPF NO ccovvvvveveeeeeee, , DE-
CLARA, que, até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente

processo e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Datado aos dias de de

Assinatura, Nome, Cargo e Func¢éo
(Proprietario, Sécio ou Representante Legal da Empresa)
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ANEXO X

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DO CONTRATO N°__ /2023, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOVERNADOR
CELSO RAMOS E A EMPRESA

TENDO POR OBJETO A CONTRATACAO DE EM-
PRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO,
LICENGA, CAPACITACAO/TREINAMENTO E SU-
PORTE DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GES-
TAO DE ASSISTENCIA SOCIAL PARA ATENDER
A SECRETARIA DE ACAO SOCIAL DO MUNICI-
PIO DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC, RE-
FERENTE AO PREGAO PRESENCIAL N.
120/2023 PROCESSO 120/2023.

O municipio de Governador Celso Ramos, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
a Praca 6 de Novembro, bairro Ganchos do meio, Governador Celso Ramos , Santa Catarina,

através da Prefeitura Municipal, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , re-
presentada neste ato pelo prefeito Marcos Henrique da Silva , doravante denominado CON-
TRATANTE, e de outro, empresa .........ccccceeeeeeennn... ,comsede aRuUa ......oovvveiviiiiiienn, , ins-
crita no CNPJ/MF sob o n® .................. , representada neste ato por ............... infra-assinado,

doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as
clausulas e condigfes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA VINCULACAO E DA LEGISLACAO APLICAVEL

1.1. O presente contrato vincula-se ao Pregédo Presencial 120/2023 e a proposta vencedora,
sujeitando-se 0 CONTRATANTE e o CONTRATADO a Lei n° n. 8.666, de 21 de junho de
1993 (atualizada pela lei n. 8.883, de 08 de junho de 1994), e, especialmente, pelo que consta
do capitulo Il (arts. 54-80) e dos termos do edital de licitacdo de Pregdo Presencial n°
120/2023, que passam a fazer parte deste contrato, e, bem assim, do que esta insculpido na
proposta da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. A Contratada devera executar os servigos conforme Termo de Referéncia no Anexo | do
Edital, envolvendo todos os servigos nele relacionados e outros eventualmente ndo detalha-
dos, mas perfeitamente relacionados com as areas de atuacao indicadas no termo de refe-
réncia. O prazo maximo para implantacdo, conversao e treinamento sera de até 10 (dez)
dias uteis apés o recebimento da Autorizagdo de Fornecimento.

2.2- Os servicos objetos do presente certame deverdo ser executados conforme as especi-
ficacOes contidas neste Edital, obedecendo rigorosamente as descricbes que compdem este
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Pregdo Presencial, assim como as Normas Técnicas vigentes. Casos omissos deverao ser
formalmente comunicados a fiscalizag&o.

2.3- O prazo para execucdao total dos servigos sera de 12 (doze) meses a partir da assina-
tura do Contrato e Emisséo da respectiva Autorizacado de Fornecimento. O prazo podera
ser prorrogado através de Autorizacdo do Setor responsavel e devidamente justificado.

2.4 - Competird a Contratada substituir o funcionario cuja conduta seja prejudicial ao bom
andamento dos servicos, quando houver solicitagdo da Contratante. Se a dispensa der origem
a qualguer acao judicial, a Contratante ndo tera em nenhum caso, qualguer responsabilidade.

2.5 - A Contratada se responsabiliza pela boa qualidade dos servicos, se comprometendo de
imediato reparar, corrigir, remover, restituir, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes do objeto deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resul-
tantes dos materiais empregados ou da execucao.

2.6 - A Contratada se responsabiliza por substituir os materiais/servicos ndo aprovados pela
Contratante, caso ndo atendam as especificagdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

3.1. O presente Contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA IMPLANTACAO, LICENCA, CAPACITACAO/TREINAMENTO E SUPORTE DE SIS-
TEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL PARA ATENDER A SE-
CRETARIA DE ACAO SOCIAL DO MUNICIPIO DE GOVERNADOR CELSO RAMOS/SC.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - O crédito necessario ao atendimento das despesas da presente licitacdo correra a
conta do Orcamento do Municipio de Governador Celso Ramos, para o exercicio de
2023/2024, por meio dos 6rgdos da administracdo direta e indireta.

Unidade Projeto/Atividade Elemento de Despesa
10.01 2.045 3.3.90.35.99.00.00.00 (105)

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

5.1. Pelo objeto descrito na Clausula Terceira deste Contrato, o CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO, o valor total de R$____

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Os precos contratados somente poderéo ser alterados, excepcionalmente, em conformi-
dade com o disposto no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

6.2. Durante os primeiros doze meses o valor ndo sofrera reajuste nem atualizacao de valores,
exceto na ocorréncia de fato que justifique a aplicagéo da alinea “d”, do inciso Il, do artigo 65,
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 atualizada. Havendo prorrogac6es do contrato apés

12 meses, sera aplicada a variacdo do indice de inflagdo acumulado medido pelo IPCA-E
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(Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial) dos Ultimos doze meses e ja pu-
blicado. Em caso de extin¢ao do indice fixado, sera adotado outro indice oficial compativel e
em caso de o indice referenciado ser negativo, o contrato ndo sera reajustado.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assina-
tura e respectiva emissao de Autorizacdo de Fornecimento. Podendo ser renovado, nos ter-
mos do artigo 57 da Lei 8.666/93, através de termo Aditivo, ndo constituindo rendncia ou al-
teracdo de tal prazo a confeccdo de contrato com prazo inicial de vigéncia limitada as dotacdes
vigentes do exercicio da execucao.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

8.1. O CONTRATADO se obriga a reparar ou refazer os servigos que se apresentarem com
vicio de qualidade, fornecendo todos os materiais eventualmente utilizados, sem qualquer
custo adicional aos valores contratados.

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

9.1 - APMGCR efetuard o pagamento em 30 (trinta) dias apds o recebimento do relatério dos
servigos prestados com a aprovacdo do mesmo e a respectiva Nota Fiscal/Fatura ou docu-
mento legalmente equivalente, observado o cumprimento integral das disposi¢ées contidas
neste edital;

9.1.1 - Caso o vencimento do prazo de pagamento da Nota Fiscal ocorra fora do calendario
semanal ou de expediente bancario, o pagamento sera efetuado na proxima data do calenda-
rio, imediatamente posterior ao vencimento, nédo incidindo qualquer compensacéo financeira
neste periodo;

9.1.2 - O fornecedor ou prestador de servi¢cos ao Estado que optar por receber seu pagamento
em outras instituicdes que nao seja 0 BANCO DO BRASIL, ficara responsavel pelo custo da
tarifa bancaria referente a respectiva transferéncia de valores entre bancos, uma vez que 0s
pagamentos efetuados pelo Estado sdo efetuados prioritariamente pelo BANCO DO BRASIL.

9.1.3- Deverd vir especificado e separado na nota fiscal os valores que se referem a méo de
obra e os que se referem ao material empregado na execucéo para a devida incidéncia dos
impostos.

9.1.4- Conforme previséo contida no Decreto Municipal n°® 117/2023, havera retencéo de
Imposto de Renda Retido na Fonte. Portanto, as empresas que forem enquadradas no Sim-
ples Nacional devem destacar essa informacédo na Nota fiscal, sob pena, de ndo o fazendo
sofrerem tal retencéo.

9.2 - A fornecedora devera apresentar, obrigatoriamente, juntamente com a Nota Fiscal, a
Certidao Negativa de Débitos para com a Fazenda Municipal, sede ou domicilio da contratada,
demonstrando sua regularidade;

9.3 - A empresa devera mencionar na respectiva Nota Fiscal informa¢cfes sobre o produto,
tais como: a MARCA sob o qual o mesmo é comercializado, Fabricante, e o prazo de validade
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do produto. Além de mencionar o numero do Contrato, o himero da Licitacdo, do Processo
Administrativo e/ou Autorizacdo de Fornecimento.

9.4 - Também sera obrigatorio que a empresa mencione na Nota Fiscal os seguintes dados
bancarios para pagamento: nimero do banco, nimero da agéncia com digito, nimero da
conta corrente com digito.

9.5 Quando houver erro, de qualquer natureza, na emissao da nota fiscal/fatura, o documento
sera devolvido, imediatamente, para substituicdo e/ou emisséo de nota de correcdo, ndo de-
vendo ser computado esse intervalo de tempo, para efeito de qualquer reajuste ou atualizacdo
do valor contratado.

9.6 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades e obrigacdes ad-
vindas do fornecimento dos produtos, nem implicard em aceitacdo dos produtos em desa-
cordo com o previsto neste Edital e seus anexos.

9.7 O Municipio podera sustar o pagamento da nota fiscal/fatura, nos seguintes casos:

I. Paralisacéo do fornecimento por parte da CONTRATADA, até o reinicio.

II. Entrega de produtos com prazo de validade vencidos até que sejam trocados.

[ll. Existéncia de qualquer débito para com o Municipio até que seja efetivamente pago ou
descontado de eventuais créditos que a CONTRATADA tenha perante o Municipio.

IV. N&o atendimento de qualquer obrigagéo contratual ou exigéncias da Fiscalizagdo do Mu-
nicipio.

9.8 No pagamento sera efetuada a retencéo na fonte dos tributos devidos na forma da legis-
lacdo, em especial 0 INSS e ISS.

9.9 A contratada devera apresentar, obrigatoriamente, junto com a Nota Fiscal, no original ou
em fotocépia autenticada, comprovante de recolhimento referente ao FGTS e INSS.

CLAUSULA DECIMA- DAS ALTERACOES

10.1. As alteragOes deste contrato serdo processadas nos termos da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

11.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas, naquilo que
for pertinente a este Contrato:

| - Modifica-lo unilateralmente, para melhor adequacéo as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos do CONTRATADO;

Il - Rescindi-lo unilateralmente, nos casos especificados no inciso | a Xl e XVII do artigo 78
da Lei 8.666/93,;

Il - Fiscalizar-lhe a execucéo;

IV - Aplicar sancdes motivadas pela inexecucgéao total ou parcial do ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 - Sem prejuizo das demais san¢des previstas em Lei, o licitante vencedor ficara sujeito
as seguintes penalidades:
I. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta pela recusa injustificada
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em assinar ou retirar o respectivo instrumento contratual;

II. Multa moratéria, ndo compensatoria, de até 0,2% (dois décimos por cento) por dia de
atraso, calculada sobre o valor total do contrato, expresso em reais, pela impontualidade no
cumprimento das obrigacdes pactuadas;

lll. Multa compensatdria equivalente ao valor integral do contrato, limitada a 10% (dez por
cento) sobre o valor total do contrato, em reais, pela rescisédo determinada por ato unilateral
do MUNICIPIO DE GOVERNADOR CELSO RAMOS, no caso de inexecugéo parcial ou total
de quaisquer das obrigacdes estipuladas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

13.1. S&o obrigacdes do CONTRATADO, além das previstas no Anexo | do Edital:

I. Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo apresentadas na licitagdo, durante toda a
execucédo do Contrato;

II. Dar fiel execucao ao objeto do Contrato, bem como, providenciar as suas expensas e a
contento do CONTRATANTE, todas as substituicdes e corre¢des que se fizerem necessarias;
[ll. Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratacao total;

IV. Entregar os produtos contados exatamente como consta em sua proposta e neste Edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

14.1. S&o obrigagcbes do CONTRATANTE além das previstas no Anexo | do Edital:

I. Realizar o pagamento na forma estipulada neste Contrato;

II. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do Contrato;

lll. Notificar o contratado por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham a ocorrer
em fungdo dos produtos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS HIPOTESES DE RECISAO

15.1. O presente Contrato podera ser rescindido nos termos dos artigos 77 a 79 da Lei
8666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DIREITOS DO CONTRATANTE EM CASO DE RESCI-
SAO UNILATERAL

16.1. Rescindido o Contrato na forma do art. 79, |, da Lei 8666/93, é facultado ao CONTRA-
TANTE:

I. Assuncéo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
proprio da Administragéao;

Il. Execugéo da garantia contratual, para ressarcimento da Administracio e dos valores das
multas e indenizacdes a ela devidos;

[ll. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Ad-
ministracao.

Endereco: Praga 6 de Novembro, 01, Ganchos do Meio, Governador Celso Ramos/SC, CEP 88190-000 —
Fone (48) 3039-8866

75/75


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/44/Brasao_GovernadorCelsoRamos_SantaCatarina_Brasil.jpg

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS - PMGCR
. SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

j SETOR DE LICITACAO
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FISCAL DO CONTRATO

17.1. O fiscal da CONTRATANTE, para os fins deste Contrato, é o Titular da Secretaria da
Acao Social ou servidor(es) por ele designado(s).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da cidade de Biguagu, com prevaléncia sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para adocdo de medidas judiciais, pertinente a execuc¢ao presente Con-
trato.

E, por estarem assim, justos e contratados, firmam o presente Contrato em 03 (trés) vias de
igual teor e forma.

Governador Celso Ramaos (SC),

Representante da Empresa
Contratada

Marcos Henrique da Silva
Prefeito Municipal
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