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PROTOCOLO 
 
 

Governador Celso Ramos, 04 de maio de 2023 

 
Ilmo. Sr. 
Gabriel Ruan Duarte 
Secretário Municipal de Saúde 
Secretaria Municipal de Saúde de Governador Celso Ramos-SC 

Assunto: Entrega da Prestação de Contas do Serviço Móvel de Atendimento de Urgência 
– SAMU 192 

A Associação Catarinense de Gestão Hospitalar, Conhecimento e Assistência 
Social, também designada como Associação CHC, devidamente inscrita no CNPJ sob o 
nº 21.041.334/0001-83, por intermédio do seu Presidente, o Sr Luis Fernando Pires, vem 
por meio deste, respeitosamente à presença de Vossa Senhoria, apresentar a Prestação 
de Contas Assistencial do Serviço Móvel de Atendimento de Urgência – SAMU 192, 
compreendendo o período de (01/03/23 a 31/03/23). 

 

No mais, reiteramos nossos votos de estima, e na certeza do atendimento, 
antecipadamente agradecemos. 

 

Cordialmente, 

 

 

Luis Fernando Pires 
Presidente 

Associação CHC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASSOCIACAO CHC DE 
ADMINISTRACAO E ASSISTENCIA 
HOS:21041334000183

Assinado de forma digital por ASSOCIACAO CHC 
DE ADMINISTRACAO E ASSISTENCIA 
HOS:21041334000183 
Dados: 2023.05.04 15:37:17 -03'00'
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1 APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL 

QUEM SOMOS 

Associação Catarinense de Gestão Hospitalar, Conhecimento e Assistência Social, 
também designada como Associação CHC é uma associação de direito privado, 
filantrópica e com fins não econômicos ou lucrativos, de duração indeterminada fundada 
em 14 de julho de 2014, regida pelo seu estatuto social e disposições legais aplicáveis, 
com matriz na Avenida Osvaldo Reis, nº 3.281, Edifício Riviera Business & Mall, Sala 
702, Praia Brava, Itajaí-SC, CEP 88.306-773. 

 

PROPÓSITO INSTITUCIONAL 

Promover práticas inteligentes e dinâmicas, com excelência na prestação de serviços, 
promoção da assistência social, saúde, estudos e pesquisas voltadas ao 
desenvolvimento de tecnologias alternativas, pautadas nos princípios da legalidade, 
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiência na gestão. 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL 

Ser reconhecida pela qualidade e segurança assistencial e, referência em práticas de 
integridade e sustentabilidade. 

 

PRINCÍPIOS E VALORES INSTITUCIONAIS 

 Ética 

 Equidade 

 Conhecimento 

 Inovação 

 Resolução 

 Foco do Paciente 

 Humanização 

 Sustentabilidade 

 

ÁREAS DE ATUAÇÃO 

SAÚDE HUMANA 
 

 Serviços de Atendimento Móvel de Urgência – 
SAMU 192; 

 Serviços de Pronto Atendimento Móvel – APH 24hs. 

 

 Serviços de Pronto Atendimento 24hs; 
 Serviços de Pronto Socorro 24hs. 

SAÚDE ANIMAL 
 

 Serviços de Assistência e Bem-Estar Animal; 
 Serviços Móveis de Castração; 
 Serviços Móveis de Microchipagem e Vacinação. 

ASSISTÊNCIA 
SOCIAL  

 Serviços de Abrigo Institucional para Crianças e 
Adolescentes. 

CONHECIMENTO 
 

 Campo de Estágio; 
 Cursos e Treinamentos. 
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2 INTRODUÇÃO 

O presente documento tem por objetivo apresentar de maneira objetiva, as 
principais ações e os resultados alcançados na execução do   

Neste documento, estão compreendidas as realizações institucionais relativas ao 
período de 01/03/23 a 31/03/23. 

A prestação de contas está estruturada em tópicos, englobando as informações de 
produtividade assistencial, quadro de metas, a relação de patrimônio público cedido para 
a Instituição, informações relativas aos recursos humanos utilizados para o cumprimento 
do objeto contratual, a relação de anexos e pôr fim à conclusão, que expõe ainda, os fatos 
e as ações mais relevantes que contribuíram para o desempenho assistencial desta 
Instituição em cada item mencionado no contrato. 

Entendemos que este formato de apresentação da prestação de contas permite ao 
Município, ou qualquer outro interessado, possam localizar e comparar facilmente os 
diferentes elementos que compõem a execução do objeto contratado.  

Esperamos assim, transparecer o compromisso da Entidade em prestar um serviço 
adequado à população assistida do Município de Governador Celso Ramos-SC e Região. 

 

 
 
 
 
 

Boa leitura 
 
 
 

Associação CHC 
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3 INFORMAÇÕES DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

O Termo de Colaboração Nº 055/2022 foi firmado no dia 14 de novembro de 2022, entre o Município de Governador Celso 
Ramos e a Associação CHC, tendo como objeto a celebração, em regime de mútua cooperação, de parceria destinada à 
consecução de finalidades de interesse público e recíproco, mediante a realização do projeto “ Operacionalização da Base 
Descentralizada e do Serviço Assistencial do SAMU 192 no Município de Governador Celso Ramos-SC”, pelo período de 01 (um) 
ano, tendo o início das atividades no dia 25 de novembro de 2022. 

 

4 ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 

As atividades assistenciais realizadas pela Associação CHC entre o período de 01/03/23 a 31/03/23.  

As atividades assistenciais do período acima, foram sintetizadas em produtividade mensal e análises gráficas, como 
demonstrado abaixo. 

 

4.1 PRODUTIVIDADE 
Tabela 1: Produtividade Mensal 

DESCRIÇÃO 
nov/22  
25 a 30 

Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 
nov/23  
1 a 24 

TOTAL MÉDIA 

1. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 

 1.1 ATENDIMENTOS 

  1.1.1 POR TIPO 

Atendimento Pré-Hospitalar Móvel de Suporte 
Básico de Vida Terrestre (USB) 

10 84 80 56 57         287 57,4 

Transporte Inter-Hospitalar de Suporte Básico 
de Vida Terrestre (USB) 

0 0 3 1 0         4 0,8 

TOTAL 10 84 83 57 57         291 58,2 

1.1.2 POR MUNICÍPIO 

Antônio Carlos 0 1 0 0 0         1 0,2 

Biguaçu 1 2 2 1 3         9 1,8 

Florianópolis 0 0 0 0 0         0 0 

Governador Celso Ramos 9 81 80 56 54         280 56,0 

São José 0 0 1 0 0         1 0,2 

Tijucas 0 0 0 0 0         0 0 
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DESCRIÇÃO 
nov/22  
25 a 30 

Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 
nov/23  
1 a 24 

TOTAL MÉDIA 

TOTAL 10 84 83 57 57         291 58,2 

 1.2 PROCEDIMENTOS 

Aferição de Pressão Arterial 12 99 90 57 76         334 67 

Glicemia Capilar 8 71 74 45 63         261 52 

Curativo 0 2 2 4 6         14 3 

Nebulização/Inalação 0 2 1 0 1         4 1 

Oxigenoterapia 4 9 6 3 3         25 5 

Oximetria 13 109 96 64 90         372 74 

Aplicação de Medicação 9 51 52 42 35         189 38 

Imobilização em MMSS - Membros Superiores 0 1 2 1 2         6 1 

Imobilização em MMII - Membros Inferiores 0 3 2 1 2         8 2 

Imobilização em Prancha ou Maca Rígida 1 7 2 1 2         13 3 

Imobilização cervical 1 7 2 1 2         13 3 

Acesso Venoso Periférico 7 39 52 35 34         167 33 

Manobras de Reanimação Cárdio-Pulmonar 0 1 1 1 0         3 1 

Aferição de Temperatura 11 73 69 46 73         272 54 

Parto Pré Hospitalar 0 1 0 1 0         2 0 

TOTAL 66 475 451 302 389         1.683 337 

Fonte: Relatório de Produção Ambulatorial – Base Descentralizada do SAMU 192 (2023). 

 

4.2 ANÁLISES GRÁFICAS 
Figura 1: Quantitativo de atendimentos por tipo 

 

 
 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 
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Figura 2: Quantitativo médio de atendimentos por município 
 

 
 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 

 
Figura 3: Quantitativo médio de procedimentos assistenciais 

 

 
 
 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 
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5 QUADRO DE METAS 

O cumprimento de metas quantitativas e qualitativas são relativas à competência de 01/03/23 a 31/03/23, conforme 
demonstrado nos quadros abaixo. 

 

5.1 METAS QUANTITATIVAS 
Tabela 2: Cadastro de Profissionais no CNES 

INDICADOR META FONTE PRODUÇÃO 

Inserir Profissionais no CNES 
Cadastrar 100% dos 
profissionais no CNES 

Protocolo do pedido de cadastro 
Documento 
protocolado junto 
ao Contratante. 

RESULTADO DO INDICADOR Meta Alcançada 

PERIODICIDADE DE ENTREGA DO INDICADOR Evento único 

OBSERVAÇÃO 
1 – Meta de evento único, conforme descrito no plano de trabalho apresentado pela Associação CHC; 
2 – Comprovação de cumprimento, descrita no Anexo I da Prestação de Constas Assistencial da competência 11/22. 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 

 

Tabela 3: Uniformizar a Equipe 

INDICADOR META FONTE PRODUÇÃO 

Disponibilizar Uniformes aos Profissionais 
100% dos profissionais 
uniformizados 

Documento assinado por todos os 
profissionais que receberam uniformes 

Documento 
protocolado junto 
ao Contratante.. 

RESULTADO DO INDICADOR Meta Alcançada 

PERIODICIDADE DE ENTREGA DO INDICADOR Evento único 

OBSERVAÇÃO 
1 – Meta de evento único, conforme descrito no plano de trabalho apresentado pela Associação CHC; 
2 – Comprovação de cumprimento, descrita no Anexo II da Prestação de Constas Assistencial da competência 11/22. 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 
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Tabela 4: Atualização do CNES 

INDICADOR META FONTE PRODUÇÃO 

CNES atualizado 
Manter 100% dos 
profissionais com registro 
no CNES 

Relação dos profissionais ativos, 
descrevendo o quantitativo, função, carga 
horária e relação do CNES 

Cópia do CNES nº 
4004043. 

RESULTADO DO INDICADOR Meta Alcançada 

PERIODICIDADE DE ENTREGA DO INDICADOR Mensal 

OBSERVAÇÃO Comprovação de cumprimento, descrito no Anexo I. 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 

 

Tabela 5: Escala de trabalho 

INDICADOR META FONTE PRODUÇÃO 

Cumprimento da escala prevista em Termo Colaboração 
(SAMU 192) 

Escala completa. 
Apresentar escala mensal com a relação 
dos profissionais, descrevendo quantitativo, 
função e carga horária 

Cópia de escala. 

RESULTADO DO INDICADOR Meta Alcançada 

PERIODICIDADE DE ENTREGA DO INDICADOR Mensal 

OBSERVAÇÃO Comprovação de cumprimento, descrito no Anexo II. 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 

 

Tabela 6: Equipe uniformizada 

INDICADOR META FONTE PRODUÇÃO 

Manter 100% dos Profissionais Uniformizados 
100% dos profissionais 
uniformizados. 

Documento assinado por todos os 
profissionais que receberam uniformes, 
para casos de reposição ou ingresso de 
novos profissionais 

Cópia de entrega 
de uniformes. 

RESULTADO DO INDICADOR Não se Aplica 

PERIODICIDADE DE ENTREGA DO INDICADOR Mensal 

OBSERVAÇÃO Comprovação de cumprimento, descrito no Anexo III da Prestação de Constas Assistencial da competência 12/22. 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 
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Tabela 7: Entrega de relatórios mensais 

INDICADOR META FONTE PRODUÇÃO 

Pontualidade na entrega do relatório mensal de prestação de 
contas  

100% de pontualidade para 
todos relatórios 

Protocolo de recebimento dos relatórios pelo 
Município 

Protocolo de 
entrega de 
Prestação de 
Contas Assistencial 
02/23. 

RESULTADO DO INDICADOR Meta Alcançada 

PERIODICIDADE DE ENTREGA DO INDICADOR Mensal 

OBSERVAÇÃO Comprovação de cumprimento, descrito no Anexo III. 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 

 

Tabela 8: Climatização da base do SAMU 

INDICADOR META FONTE PRODUÇÃO 

Manutenção de equipamentos de Climatização 
100% das solicitações 
atendidas no prazo de até 10 
dias. 

Apresentação de relatório em que constem as 
condições dos equipamentos e manutenções 
realizadas 

Responsabilidade 
assumida pelo 
Contratante. 

RESULTADO DO INDICADOR Não se Aplica 

PERIODICIDADE DE ENTREGA DO INDICADOR Mensal 

OBSERVAÇÃO Devido à falta de dotação orçamentária para o exercício de 2023, o Contratante assumiu a responsabilidade das manutenções. 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 

 

Tabela 9: Viaturas 

INDICADOR META FONTE PRODUÇÃO 

Manutenção de veículos 
Atender 100% das 
solicitações no prazo de 
até 48 horas. 

Apresentação de relatório em que constem 
as condições dos veículos e manutenções 
realizadas 

Não houve 
solicitação no 
período. 

RESULTADO DO INDICADOR Não se Aplica 

PERIODICIDADE DE ENTREGA DO INDICADOR Mensal 

OBSERVAÇÃO Veículo novo. 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 
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Tabela 10: Manutenção da base do SAMU 

INDICADOR META FONTE PRODUÇÃO 

Realização de manutenção predial, elétrica e hidráulica 
desratização, desinsetização, poda, capina, limpeza de esgoto e 
caixa d’água. 

100% das solicitações 
atendidas no prazo de até 10 
dias. 

Apresentação de relatório em que conste o 
cronograma de realização do serviço, 
contendo data da solicitação e da realização. 

Responsabilidade 
assumida pelo 
Contratante. 

RESULTADO DO INDICADOR Não se Aplica 

PERIODICIDADE DE ENTREGA DO INDICADOR Mensal 

OBSERVAÇÃO Devido à falta de dotação orçamentária para o exercício de 2023, o Contratante assumiu a responsabilidade das manutenções 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 

 

5.2 METAS QUALITATIVAS 

Tabela 11: Atendimentos de Ouvidoria 

INDICADOR META FONTE PRODUÇÃO 

Reclamações de atendimento profissional registradas na 
ouvidoria. 

100% das ouvidorias 
respondidas. 

Relatório de Ouvidorias recebidas e 
respondidas 

Não houve 
Ouvidorias no 
período 

RESULTADO DO INDICADOR Não se Aplica 

PERIODICIDADE DE ENTREGA DO INDICADOR Mensal 

OBSERVAÇÃO  

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 

 
Tabela 12: Educação Continuada 

INDICADOR META FONTE PRODUÇÃO 

Capacitar os Profissionais do SAMU 192 (15 horas mensais) 

Realizar 180 hs anuais de 
treinamentos e capacitações 
dos profissionais em 
conformidade com a Portaria 
Ministerial Nº 2048/02 

Relatório de atividades voltadas a 
educação permanente 

Meta Cumprida. 
Realizada 48 
horas de 
treinamento 

RESULTADO DO INDICADOR Meta Alcançada 

PERIODICIDADE DE ENTREGA DO INDICADOR Mensal 

OBSERVAÇÃO Comprovação de cumprimento, descrito no Anexo IV. 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 
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Tabela 13: Apresentação de relatórios do SAMU 

INDICADOR META FONTE PRODUÇÃO 

Apresentar relatório com:  
1) Número geral de atendimentos; 
2) Identificação dos atendimentos por idade e sexo; 
3) Identificação dos motivos dos chamados; 
4) Identificação dos atendimentos por dia da semana e 
horários; 
5) Identificação da localização das ocorrências; 
6) Tempo de resposta mínimo, médio e máximo;  
7) Identificação do número absoluto e percentual de 
pacientes referenciados aos demais componentes da rede, 
por tipo de estabelecimento. 

Preenchimento do relatório 
de produtividade mensal e 
alimentação de software de 
gestão disponibilizado pelo 
Município 

Apresentação de relatório de 
produtividade mensal 

Relatório de 
Produtividade. 

RESULTADO DO INDICADOR Meta Alcançada 

PERIODICIDADE DE ENTREGA DO INDICADOR Mensal 

OBSERVAÇÃO Comprovação de cumprimento, descrito no Anexo V. 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 
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6 RELATÓRIO DE PATRIMÔNIO 

Apresentamos na Tabela 14 a relação de bens móveis e imóveis cedidos pelo 
Contratante. 
Tabela 14: Relação de bens móveis e imóveis cedidos pelo Município 

ITEM DESCRIÇÃO DO BEM QUANTIDADE Nº PATRIMÔNIO 

1 Viatura Ford (modelo Trânsit L2H3) 1 Não patrimoniado 

2 
Tanque tipo cocho de inox para lavação de macas e 
colares cervicais 

1 Não patrimoniado 

3 Armário em MDF 2 portas 1 Não patrimoniado 

4 Tanque tipo PVC 1 Não patrimoniado 

5 Cama de Solteiro com colchão 1 Não patrimoniado 

6 Cama de Solteiro com colchão 1 Não patrimoniado 

7 Mesa de escritório 1 Não patrimoniado 

8 CPU 1 Não patrimoniado 

9 CPU 1 Não patrimoniado 

10 Monitor de LCD 1 Não patrimoniado 

11 Monitor de LCD  1 Não patrimoniado 

12 Estabilizador 1 Não patrimoniado 

13 Cadeira de Escritório 1 Não patrimoniado 

14 Cadeira de Escritório 1 Não patrimoniado 

15 Bancada em MDF 1 Não patrimoniado 

16 Telefone 1 Não patrimoniado 

17 Painel em MDF para TV 1 Não patrimoniado 

18 TV smart 32 polegadas 1 Não patrimoniado 

19 Armário aéreo 4 portas 1 Não patrimoniado 

20 Armário MDF 2 portas 1 Não patrimoniado 

21 Impressora multifuncional 1 Não patrimoniado 

22 Sofá 2 lugares 1 Não patrimoniado 

23 Armário MDF 4 portas 1 Não patrimoniado 

24 Ar Condicionado 1 Não patrimoniado 

25 Relógio Ponto 1 Não patrimoniado 
OBSERVAÇÃO  

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 

 

7 INFORMAÇÕES DE REGULARIDADE INSTITUCIONAL 

As Certidões Negativas de Débitos descritas abaixo, demonstram a regularidade 
da Associação CHC perante os Órgãos Governamentais da Administração Pública, bem 
como refletem a responsabilidade e o compromisso que a entidade tem perante os seus 
parceiros, funcionários e a sociedade. 

 Certidão Negativa de Débitos Federais – Anexo VI; 

 Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas – Anexo VII; 

 Certificado de Regularidade do FGTS – Anexo VIII; 

 Certidão de Falência, Concordata e Recuperação Judicial – Anexo IX; 

 Certidão Negativa de Débitos Estaduais – Anexo X; 

 Certidão Negativa de Débitos Municipais – Anexo XI. 
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8 RELATÓRIOS DE RECURSOS HUMANOS 

Para o cumprimento do objeto contratual, durante o período de 01/03/23 a 
31/03/23, atuaram no SAMU, os profissionais descritos na Tabela 15 abaixo. 
Tabela 15: Relação de Profissionais CLT. 

ITEM VÍNCULO NOME CARGO 

1 CLT Gislaine Nilcéia Alves Técnico de Enfermagem 
2 CLT Bárbara Furtado Quintino Técnico de Enfermagem 
3 CLT Maira Fagundes Técnico de Enfermagem 
4 CLT Karina Maria Mota Técnico de Enfermagem 
5 CLT Eduardo Botelho Condutor de Ambulância 
6 CLT Vamberto Marcílio Venâncio Condutor de Ambulância 
7 CLT Ana Paula Muller Condutor de Ambulância 
8 CLT Alex José Dias Condutor de Ambulância 
9 CLT Evandro Jackson do Amaral Supervisor de Frota 

10 CLT Maria Aparecida Fernandes Enfermeira  
11 CLT Jaison José dos Santos Supervisor de Serviços de Saúde 
12 CLT Beatriz de Souza Kloppel Técnico de Enfermagem 

Fonte: Departamento Pessoal, Associação CHC (2023). 

 

9 RELAÇÃO DE ANEXOS 
Tabela 16: Relação de documentos Anexos. 

ITEM NOME DESCRIÇÃO 

1 Anexo – I CNES nº 4004043 (unidade) 

2 Anexo – II Escalas de Trabalho 

3 Anexo – III Protocolo de Entrega de Prestação de Contas Assistencial 01/23 

4 Anexo – IV Relatório de Produtividade 

5 Anexo – V Relatório de Produtividade 

6 Anexo – VI Certidão Negativa de Débitos Federais 

7 Anexo – VII Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas 

8 Anexo – VIII Certificado de Regularidade do FGTS 

9 Anexo – IX Certidão de Falência, Concordata e Recuperação Judicial 

10 Anexo – X Certidão Negativa de Débitos Estaduais 

11 Anexo – XI Certidão Negativa de Débitos Municipais 

Fonte: Departamento Corporativo de Controladoria e Prestação de Contas - Associação CHC (2023). 

 

10 CONCLUSÃO 

Conforme os dados abordados acima neste relatório de prestação de consta 
assistencial, bem como os documentos anexos, a Associação CHC entende cumpriu com 
total zelo o Termo de Colaboração Nº 055/2022 que foi firmado no dia 14 de novembro de 
2022, entre o Município de Governador Celso Ramos e a Associação CHC, durante o 
período de 01 a 31 de março de 2023. 
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De <contato@chcsaude.org>
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Boa tarde,

Segue anexo a Prestação de Contas Assistencial, referente a competência 03/23 do Termo de Colaboração Nº
055/2022.

Att,

Associação CHC


